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Solicitar a las Unidades Administrativas 20042023
(UA), la actualizacion de su inventario y Oficios
311212023
resguardos
Falta de personal, cambio constante Solicitar a CEBYC la
DIRECCION GENERAL DE Activo fijo no actualizado de acuerdo a | de empleados, asf como de bienes en i i Giovana Maria Morales
: actualizacion del inventario de la Cotejar los datos proporcionados por las 20/04/2023
ADMINISTRACION la normativa resguardo entre los mismos Skt o Ficiaada, UAy CEBYC 317122023 Reportes Duarte
empleados
Revisar con CEBYC, discrepancias en los 20/04/2023
inventarios 311212023 o O B
Emitir oficio de DGSIF a RH, solicitando la
contratacion de personal para las plazas 01/05/2023 15/05/2023 Oficio
vacantes ;
Gestionar en Recursos
Incumplimiento en la entrega de Humanos la contratacion de | oy tamiento de persona de Convocatorias,
soluciones de software 796 8 e coohcias personal para el rea de o o 15/05/2023 15/07/2023 sl
RHy DGSIF nombramientos
desarrolio
Asignacion de funciones, asi
Integracion al equipo de desarrollo 01/09/2023 31/12/2023 | como de tareas y plazos de
entrega
FE e pce b BRI 410 ook i 01/05/2023 31/05/2023 Oficio
Gestionar a adquisicion de il 1o s
equipo de computo con los
Incumplimiento en la entrega de 2 Gz requerimientos minimos i . Notas de remision (entrega)
Falta de equipamiento tecnolégico DA B0poits ¥ Adquisicion de equipo 01/07/2023 31/12/2023 o eepii
entregar reportes que requieren
dogren okmen e = | Distibucionce equpo  puestaen 01M2/2023 31122023 Resauardos personaiizados
operacion de equipos adquiridos
Enmitir oficio de DGSIF a DGA, solicitando 4
01/05/2023 A
mpemaumesr pa acuerdo a los 31052023 Oficio
DIRECCION GENERAL DEL Gestionar la mejoraenla | : 0110772023
SISTEMA DE INFORMACION Migracion de personal capacitado Baja remuneracién remuneracion del personal y bbb o0 31/07/2023 i el ROy Sl Cntie
FINANCIERA adquirir cursos de capacitacion Distribucion de compensaciones al 01/09/2023 T de cheque
personal 3111212023 s
Adquirir cursos de capacitacion, de acuerdo 01/10/2023 Certificados de aprobacion o
a las funciones del personal 311212023 asistencia a los cursos
Elaboracion de oficio por parte de la
DGSIF a la DGA solicitando modificaciones pieriont Ofcio
lycompradeestantes. |
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Validacion de Autenticidad.

15/05/2023 Dimensionaniento |
i ot Documento de cotizackn
15/06/2023
| Lainfraestructura tecnologica se B
wmm&m. encuentra en el fin de su ciclo de vids, Gficio de solitud a la
Ws““’w sin garantia, obsoleto y rebasada en 15/06/2023 Direccion General de
Rty su capecidad. 0110872023 Administracion 0 4reas
competentes
15/09/2023 Inventario de nueva
011212023 infraestructura
Capacitacién al personal que funge como 0110172023 L”'d;mwum srafs
REERE :dh i del M;. hDaslgnaralﬂp:'smmlom;1 asesor en la atencion al contribuyente. 31112/2023 i
ASISTENCGIA AL Atenclén deficiente a usuarios | “¥%° ante las reas | PUDIC0 &n generaly soventar Dulce Arleth Gallardo Carrilo
CONTRIBUYENTE oo Wm“‘ fas fallas de los medios de
comunicacion.
Vigilar y solventar fallas en el servicio de 01/01/2023 5
telefonia e intemet. 311212023 TS . e i
Fortalecer los elementos de jendioe i e fisevl ot Jorge Ivan De la Rosa Flores
seguridad actuales en el Recibo
Oficial que se expide al realizar Recibo oficial con Codigo
cualquier pago, asi como, QR
1. No contar con los elementos de agregar elementos de sequridad| Complementar la Cadena de Seguridad
seguridad necesarios en los recibos al Recibo Oficial.
oficiales que dificulten la falsificacion ;
s pibeties Ihia Cadena Encriptada (Sello Digital) :
Falsificacion de recibos oficiales 2. No contar con un portal que 15122023
'“‘”""""‘m”n“ Sitio de Validacion de autenticidad
tramites y/o servicios, validar fa Ofrecer tecnologia de
autenticidad de los mismos. mﬂu:.gmv‘:;:m Sito de S
i":w“*’ Ia o Y Complementar el sitio de Emision de portal de Hacienda Sonora
Seutas Factura Electronica figado al Sttio de
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RECAUDACION
Coordinar reuniones de trabaje con
personal de Direccion General de
ey Sy cores s e
part F cibn del pago 01/01/2023 15/04/2023 segmmie;\ri:ha‘muum de
1. Parte del proceso para devolucion indebido para determinar la mejor via para e
: ; de pago indebido es la cancelacién de |  Realizar modificaciones al realizar el procedimiento y cumplir en
'*mm 12 aencon 9 5 | actura igada a recibo o,  eso |procedimiento de devolugiondel|  timpoy foma la sentencia
9 e p?;odﬁ Juicio de proceso puede lardar hasta 03 dias, lo | paga indebido, en colaboracion
e de los plazos que aunado al resto de actividades del |con otras areas de la Secretaria
P ooy legales. | ocedimiento afculta ef poder cumpl | de Hacienda.
en tiempo.
Se modificara el procedimiento 05-DGR-
P30/Rev.03 Tramites de Devolucion de
4 Manual actualizado y oficio
PR Shibian. & Wi Sl v ol 01022023 10/2/2023|  de valdacion de la
necesaria la cancelacion del CFDI para la Secrctania do & Contraboris
devolucion del pago derivada de sentencla
de Juicio de amparo.
Adaquisicion de un SITE
DIRECCION GENERAL DE Por infraesctructura fecnolbgica a‘:‘:c“l'::‘;’:“ f:f:“we'li Cotizar equipos adecuados de s
POLITICA Y CONTROL 10 Deterioro de informacion importante | obsolefa, la cual rebaso la capacidad ek adespaque tpaian infraestructura y solicitar su adquisicion a la 34/12/2023 Solicitud a la DGA Guadalupe Tejeda Parra
PRESUPUESTAL necesaria. fibea optica, sistema SAP, SIF, Direccion General de Administracion
gestionar, respaldar. efc
Encontrar y equipar un espacio para 01/04/2023 A
Atchivo General, 31/12/2023 0 s i
Incumplimiento de la Ley de Archivo | No se cuenta con las instalaciones
por delerioro en forma acelerada de los|  adecuadas para resguardar los Habilitar un espacio adecuado
1 expedientes archivados expedientes archivados, para el correcto resguardo del
correspondientes a los actos de comespondientes a los actos de archivo y designar al personal
fiscalizacion y a verificaciones fiscalizacion y verificaciones realizadas encargado.
realizadas en CEVCE. por CEVCE
Designar y capacitar al personal encargado 01/05/2023 Constancias de cursos y
de Archivo 311212023 capacitacion
L 5 Faita de personal que conlleva al Capacitacion del personal
12 Ve‘r’rgzmn:s ::F:'::::sd:ﬂm cansancio en exceso por parte de los operativo en temas de Canaciacion pAfranen & i 01/06/2023 Listas de asistencias a
Pl ¢ 7 verificadores, y por ende, a cometer |fundamentacion y motivacion de ji ] pomOn: 311212023 cursos y capacitacion
procedencia extranjera en circulacion. 4 )
errores involuntarios actas.
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cumplimiento a la normatividad aplicable

Actuaciones imegulares de los Falta de capacitacion en la Concientizar al personal, de | Talleres con personal operativo en temas
COORDINACION EJECUTIVADE | 13 Servidores Piblicos en los operativos |  normatividad vigente aplicable en laborar de acuerdo a los de responsabilidades de los servidores 01/06/2023 Listas de asistencias a
VERIFICACION AL COMERCIO de verificacion de vehiculos y procesos realizados por ésta Unidad | procedimientos establecidos piblicos y temas de ética, integridad y 31/12/2023 cursos y capacitacion Jose Israel Liamas
EXTERIOR (CEVCE) mercancias de procedencia extranjera. Administrativa para las verificaciones. honestidad. Meseguer
3 P I poT parte uer T
Errores cometidos en el inicio de actos Fd".’ 2 ““.’”""”“" s personal conforme a lo Capacitnein m . pe O Minutas levantadas de las
normatividad vigente aplicable en ; respecto a las modificaciones de la 30/09/2023 i
14 |de comprobacion por parte de personal realizados por ésta Unidad establecido en la normatividad nomnatividad apiicable a s actos de 31/12/2023 sesiones de capacitacion
adscrilo a esta Unidad Administrativa, | * Adminisirativa mgente: Ilr‘lea!manws, comprobacien realizadas
3 Actualizacion en cuanto a la L
: ; El personal de atencion &l preparacion del personal que Capacitacion constante al personal con PR Sl
1 Dar informacién errénea y/o incompleta | contribuyente, no cuenta con fodos los asiste a un contribuyente con respecto a las modificaciones de la 30/09/2023 isebiot do asaciacin
al asistir a un contribuyente. elementos para ofrogar la informacion ; nomatividad aplicable a los actos de 311212023 i
ay a respecto a informacion Comeratiadion realizadas
Rk inherente al &rea.
: Actas de hechos levantadas
16 No ubicacion de expedientes para su et L mm Designacion y capacitacion del | Designar y capacitar al personal encargado 30/06/2023 por el personal encargado
control, seguimiento y resguarda Bcikades por 85 personal encargado del archivo del Archivo 301212023 del Archivo de la Unidad
expedientes Administrath
ministrativa
Manuales intemos de ésta Unidad Implementar controles de
Administrativa sin actualizar o con | revision para garantizar que las 01/01/2023
17 Faltas de caracter administrativo procedimientos no bien definidos de | actividades se lleven a cabo de Elaboracion de formatos de control 3111212023 Fomatos excel u otros
acuerdo a la Normatividad aplicable | acuerdo a lo establecido en los
vigente manuales.
Se fan trabajos de disefio, I_nfurme de las medidas
. y 4 i implementadas para la
implementacion y operacion del sistema |
et arhiea operacion del area de
archivo
¢ Capacitacion al personal
Incumplimiento a la ley estatal de s esfabﬁece Jiron pledlicn i responsable del 4rea de archivo|  Se realizara la depuracion del archivo |
18 A archivo, no se cuenta con un ; Lt 2 Reportes de las unidades
archivos i y enlaces designados por las |institucional y se asignara el lugar en donde S
i unidades administrativas se resguardara la documentacion 1o/4/2023
3112/2023
Se garantizara el cumplimiento del ciclo s
vital de los expedientes, asi como el L"‘p:’;::':f;::;:
manejo adecuado del archivo en apego y i i
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Revision, modificacion y acturalizacion en
su caso del reolanymarm interior i § 16/04/2023 b
L]
COORDINACION EJECUTIVA DE 2122023 o A Gut
CEBYC No se han actualizado los manuales Actualizacion de reglamento ; .
Corrupcion por falta de documentos | de organizacion y procedimiantos @ los Actualizacion del manual de organizacion 5 Documento oficial validado ,
19 & que actuatmente se interior, manual de organizacion 16/04/2023
administirativos de procedimientos frabajos y manual de procedimientos 31/12/2023
Actualizacion del manual de procedimientos | 5 16/04/2023 Doumm
3112/2023
Depuracion de bienes muebles e inmuebles
identificando aquellos que no cuenten con
un avaiuo reciente e implementar fas : i it ol
medidas conducentes 16/04/2023
Depuracién de bienes muebles 31/12/2023
2 Deficiencia en el control de bienes No se cuenta con un sistema de e inmuebles, verificacion de
muebles e inmuebles control actualizado actualizacion de avaluos y
control de inventarios L 2 1
stablecer un adecuado control
inventarko de bienes muebies e inmuebles X TR B—
16/04/2023
311212023
Perder la documentacin resguardada & Adquisicion de equipo contra | Solicitar por medio de ooficio a la DGA, la 27703/2023
4 enel Archivo PRy ncendios en ef inmueble adquisicion de equipo . 31122023 s
DIRECCION GENERAL DE
CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL
Incumplimiento en la entrega de Desde agosto del 2022 no contamos Eficientar la busqueda de
22 documentacion solicitada por con Sistema Integral de Archivo para | archive y cumplir en tiempo y Sobhrmrmeﬂhdewuﬁghalam!a 10 ;Z?m Oficios
auditorias en tiempo y forma busqueda de documentos. forma adquisicion del sistema
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Este reporte se realiza a través
de formatos en excel y podria
El SIPPSE actualmente no incluye la ser modificada trimestre a Incorporar al SIPPSE un médulo para
AR O "mg‘;::nm“m’:gf;“ aufomatizacion det formfo ETCA-I1-05 |  trimestre. Porloque alno | automatizar el proceso de programacitny
PLANEAGION'Y EVALUACION | 23 | mocificadas sin apobacion do | a2 de Indicadores de Resuados, | contar con personalsuficente | seguiiento de avances a los ndiadores 311212023 SIPPSE José René Estrada Félix
Basrativia 84 Hacibnda por lo que se reporta manualmente en | para su minuciosa revision no | de las MIR en colaboracion con la DG del
una hoja de excel. es posible garantizar que no se SIF
modifique por parte del ente
ejecutor
1.- Porla fafta de personal de atencién
al contribuyents en todas las
subdiecciones delestado, locual | o0 bl Capacitar y evaluar al personal Evaluaciones, listas de
DIRECCION GENERAL DE % Proporcionar informacion erronea a conlleva al punto 2 ok b B administrativo y operativo, para reforzar los 01/04/2023 asistencia y grabacion de | Christina Caballero De La
BEBIDAS ALCOHOLICAS permisionarios 2.- capacitaciones oportunas y s sy procesos de atencion de tramites y 30/06/2023 sesiones virtuales /o Rosa
objetivas sobre las diferentes aghilie senvicios presenciales
gestiones que se llevan a cabo en ésta
Unidad Administrativa
Implementar una base de datos
o algan sistema en la cual se
Faka de oonirol en la reospcibn y |0 %0 cuenita con una basa do dllos.§ | ooncenbe a inomackdn | . rerieir v digializacion de 01/01/2023 Archivo de concentracion
i manejo de documentos fli de dlicleiy primoneio s TS o o reoapckon de documentos 01/12/2023 dighal
documentos. .| informacién yio documentacion v
@ implementar la digitalizacion
de expedientes.
Inclulr heramientas
* PROCURADURIA FISCAL mﬁ:,ﬂsm,mhm"dx W g:n“::s”"""e
Incumpliniento en a atencidn de los | 12 /8@ d6 stencidny cumplimientos | o o ora 1 antrega de | Elaboracien de oficis, corress, mensajes y
las solicitudes de esta Procuradurfa i : 01/01/2023
% documentos dentro de los plazos P e ot 16 proyectos antes de los llamadas solicitando de nueva cuenta la 011212023 Oficios
legales de vencimiento b vencimientos legales, ya que documentacion requerida
solo cuentan con programas
como Excel como sistema de
recordatori
La faka de atencibn por parte de fa ‘;:;":";’; crear una base 4 etaboracien de ofcios direccionados a a
i Inexistencia de un control de Direccion General de Sistema de Pt i Direccion General del Sistema de 01/01/2023 Aic
inventarios Informacion Financiera en la creacion f Poiratita Informacion Financiera, solicitando la 01/12/2023
de la base de datos soficitadia, remnnad:i::alroc U112 | creacion de la base de datos




»E
L

chllﬂﬂl‘
sz

No contar con unidades vehiculares en
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MEJORAS EN NUESTRA

derecho las multas

Solicitar vehiculos en buen
DIRECCION JURIDICA DE Incumplimiento de metas buen estado, para realizar 01/04/2023 PUNTUALIDAD Y AGILIDAD
INGRESOS B | resupuesiadas en larecaudackn |  notiicaciones de crédltos Fiscales m%‘“"‘”‘"‘ bR taalsickines s s Dl ’ 16005/2023 PARAELTERMINODE | Deniel Auro Jaime Ayala
fuera del Estado NUESTROS TRABAJOS
Debido a que el Instituto Soncrense de
Perjudicial para los Servidores Publicos Transparencia, Acceso a la Solcitar por oficlo al ISTAly 1.- Solicitar al ISTAI la resolucion de
terminar una administracion con Informacion Pablica y Proteccion de recursos de revision.
u&ﬁfcwmm%ﬁgu 29 |recursos sin resolucitn, ya que peden| Datos Personals, ST, o resueive | 01, TSSO 08 | 5 . goiiy  a Contaortalas resolocion 1 i m"”miu detrdmite,  piceida Gi Campilo
incurrir en algin procedimiento de | los recursos de revision en el periodo ’ de los asuntos en tramite de una
responsabilidad que marca la ley, ef cual es de 20 dias administracion.
hébiles
Conforme a proyecciones
financieras, locales y globales,
asi como tambien atendiendo | El Ejecutivo Estatal presenta en tiempo y
Planear y programar la Ley de los principales fundamentales | forma ante el Congreso del Estado, la Ley
30 Ingresos Piblicos del Gobiemo del | Que no se apruebe la Ley de Ingresos | de CONAC, se elabora una Ley | de Ingresos y Presupuesto de Ingresos del 10 15112/2023 Mediante oficio al H.
Estado, No atender los preceptos Publicos del Gobiemo del Estado, | de Ingresos respondable para | Estado de Sonora, conforme al Articulo 79 Congreso del Estado
basicos de la CONAC atender las necesidades de los | Fraccion 11l y Vil de la Constitucion Politica
sonorenses y ais generar las del Estado
condiciones de operatividad del
Gobierno del Estado
|SUBSECRETARIA DE INGRESOS| Luis Alonso Osuna Cota
e Atendiendo el marco que en
T“"”":::mm:m materia o coordinacion fiscal | Conforne al A, 9 Frace. IV de
31| asuntos de su competencia por | Nopresenteruna conducta imparcial | e e s e eries ées | Reglamento ntenarde a 1. se 2pican 9 Diariamente Verificacién
infracciones a las disposiciones L 84 2pce o n S conakasencee
gy imparcialidad y conforme a | omiten el pago de sus obligaciones fiscales
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Se establecen programas de condonacion
32 | Condonar cuando no proceda a multas | No presentar una conducta imparcial m;m"\:‘h de adeudos como el Buen Fin, previa Diariamente Verificacion
4 autorizacion de Contraloria
- Validacion de Constancias de
Identificacion
Sentencias negativas para el Estado
P ; i do | Orlesanne’ it S Validacion de la fundamentacion| . validacién de Ordenes de Auditoria 02/01/2023 Memorandums / Correos
3 2 de la documentacidn por parte Electronicos con solicitudes
créditos fiscales determinados a los las érdenes de revision. p deV
contribuyentes. Juridica - Validacién de Actas / oficios 311212023 alidacion
COORDINACION EJECUTIVA DE
AUDITORIA FISCAL - Revision de Resoluciones
3 'm“,\f;:"m::" incumplimiento de las metas Cumpimieno de las metas | F*\ors % Sequiniento y evaliackn de 02:01.2023 Informes mensuales de
concertadas con ACVEEFMCF concertadas con la Federacion 0 31-12-2023 Avance del POA
35 | Citas Vituales echazadas por la | Falla de procedimientos enfa revision Evmrwm md"‘m;"md:h 02:01-2023 S
ACVEEFMCF y validacién de las Cifras Virtuales Boo. b "”‘da 4.1 31-12-2023 S
By Afectar la operatividad intera del No llevar a cabo Ja elaboracion de | Actualizar los procedimientos | Capacitacion al personal para mejorar la 01/04/2023 Manual de Procedimiento
Instituto politicas intemas de control del Instituto atencion del usuario 3111212023 Validado
ICRESON, Vocalia Simplificar el procedimiento de atencion al 01/04/2023 Proyecto del manual de
Capacitacin constante al usuario en solicitudes catastrales 30/06/2023 tramites y servicios
Faita de calidad y sensibiidadenla | Fata de capacitacion en el buen ”mmﬁ":’“‘
ki atencion al usuario, al proporcionar | servicio al usuanio, para el personal de hhrﬁ\ymm a
informacibn de tramites y senviios nuevo ingreso o i
documentacion requerida en s Capactacion del personal S Listas de asistencia
trémites y servicios solicitados 3011/2023
La falta de contratacién de personal
ICRESON:DIRECCION GENERAL| 5. . que cubra a los que se van por S""hum“":md'“‘“v“ Capacitaciones del Personal de nuevo 01/04/2023 :
DE SERVICIOS REGISTRALES G wossiin ds Webely Jubilacion, prejubiltacion o it ’WM B ingteso en el tema registral 3111212023 e
incapacidades JGBeRcnia y biges oW ko
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Falta de un sistema elecironico de
ICRESON:DIRECCION GENERAL Evidencia de Ia adquisicion e
39 | seguimiento de tramites en oficina 8 8 311212023 Joel Hiram Perez Gastelum
DE SERVICIOS CATASTRALES 'y ufaos St P giiis oo ot catoctraes on odae| o Stema que incuya el conrol requerido implementacion del sistema.
municipales sus fases
20032023
s do b e Solicitar 3 cotizaciones del equipo wou2) Correa electronico
|ICRESON-DIRECCION GENERAL Ah oL Ry o Cootmuputvnst (e L:umud::;oma | Solictar a ta DGA la adquisicion 01/05/2023
- 40 | Comunicacion (swich de datos) expire Salicitar dictémen técnico a la DGCTIC 5 7 Oficio Dan Omar Campa Preciado
DE INFORMATICA S o informético datos), que empiezan a presentar del equipo nuevo 31/05/2023
_ M oriipets s Astacen intemupciones Enviar dictamen técnico y solicitar a 12 DGA 01/06/2023 oS
; 'a adquisicion de equipo 03/06/2023
e Validé Reviso Elaboré
V—F—_‘_‘-_
T T S
OMAR FRANCISCO DEL VALLE COLOSIO LIC. FERNANDA LEON ALVARADO
SECRETARIO DE HACIENDA

COORDINADORA DEL SIR EN HACIENDA
PRESIDENTE COCODI COORDINADOR DE COCODI ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE COCODI



