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Estrategia o

PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 2019

Responsable de

Unidad | i e Descripcion de la estrategia o i 4 Fecha de Fecha de
o ; Riesgo Factor de riesgo accion s i la ejecucion de e S
Administrativa G accion especifica ) inicio cumplimiento
especifica la estrategia
: E: fi i itacion, |
tooraphsccin |10 oncer e e g L
General de Contabllidad p a | Falta de capacitacién del personal capacitacién en i " | Y a Gastélum Bojorquez, 16/05/2019 31/10/2019
Cibarmaniental incumplen con la b bl permitan la implementacidn y ejecucién de las g B
armonizacion contable 5 Directora de Armonizacién
normatividad vigente capacitaciones
Contable
No contar oporfunamente con ka crden |Informar del recurso Integrar esta forma de informar en el manual de Elma Nidia Garcla
de - recibido por oficlo procedimiento, a fin de que se registre y quede como [Montenegro, 01/05/2019 01/11/2019
S P una politica del drea Coordinadora de Area
Establecer que la cuenta
Vasoteri/Decelbn g::;:c"i:;;?:: G Inclulr en el manual de procedimiento, como polifica, |Eima Nidia Gareia
Pagos comprometides ne 4 la formalidad de este requisito. Se incluiran Montenegro, 01/05/2019 01/11/201%
General de Coniol de fectuados requisito’fundamental especificamente las excepciones a esta regla Coordinadora de Area
Fondos y Pagaduria e para dar curso a la orden P 9
de pago
Falta de informacién en la orden de
pago
Solicitud a sistemas de la
ampliacién de formato de |Proyecto con el adea de sistemas para
la orden de pago, en !mp!emen‘(ccwon de un proceso automatico que Elma Lilybeth Diaz ?uelna, 01/05/2019 01/09/2019
donde se incluya un impida continuar con la orden de pago, sino cuenta  |Coordinadera de Area
campo para la cuenta con este requisito
bancaria (18 digitos)
Falta de control en la documentacién
solicitada. informacién que puede ser i n e i i i i Al
‘\ncomp!efq por los tframites en transito G Modificar el formato de asignacion y/o escrituraci n. orena kelsa Montes
Esmble.cer UP fiempa pard donde se indique claramente un plazo determinado  |Garcla,'Administrador de 01/01/2019 30/01/2019
su enajenacion ; =
para su enajenacién Proyectos
Bienes inmuebles (lote Asignaciones realizadas con interés
habitacional) asignados  |personal por parte de los funclonarios
sin los requisitos
establecidos
Falta de seguimiento en el fin de la El lote habitacional Praplkts e cue sddi ols Hablfasiondl aslgnads:
asignacién que es beneficiar a quienes |asignado se constituya P i a 9 01/01/2019 30/06/2019
P i : ; sea considerado bien familiar
no cuentan con un lote para vivir patrimonio familiar Lorena FElsa Montes
Garcla, Administrador de
Proyectos




Unidad
Administrativa

PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 2019

Factor de riesgo

Estrategia o
accién
especifica

Descripcion de la estrategia o

accion especifica

Responsable de
la ejecucion de
la estrategia

Fecha de
inicio

Fecha de
cumplimiento

Comisién Estatal de
Blenes y Concesiones

Bienes inmuebles de
dominio privado
(susceptibles de venta)
enajenados sin cumplir
con el objetive de dar un
beneficlo a la
colectividad

Solicitud de proyecto

Modificacién del manual de procedimiento donde se

1aid Pifia Precliado, Jefe

Rentas del auditoric civico
cobradas iregularmente,
no como lo establece la
ley de ingresos

Deuda a proveedores
aeronduticos acumulada
por el incumplimiento de
requisitos de pago

Subsecretaria de
Ingresos/Direccién

Canarsl Ada Dassiid~salin

Crédito fiscal generado
ne cobrade

01/01/2019 30/06/2019
ejecutivo de la obra inc%uyc.! como politica la solicitud de proyecte de Departamento 01/ 106/
ejecutivo de la obra
Falta de verficacién del proyecto inicial
y de seguimiente
Verificacién del inmueble de endjenado, pasado el
Programa de verificacién  |plazo estipulado en el contrato ofy establecido enla  |Zaid Pifia Preciado, Jefe
: i : 01/01/201%9 30/06/2019
de blenes enajenados ley, para comprobar si se estd cumpliendo con el de Departamento
objetivo de beneficio colectivo
Maodificacién del manual de procedimiento en que se
5 2 - requiera minimo: un avalio externe y un avallo del £
AvalUos que no corresponden al valor Amphqc.:lén de avalio de perito valuador de la comisién estatal de bienes y Zald Pifia Preciado, Jefe 01/01/2019 30/06/2019
real de la propledad la propledad . 3 . de Departamento
concesiones. El nimero de avalbos se determinard de
acuerdo al monte de la propledad a enajenar.
R e A e el aue TS Creacién de historial de  |Considerando las verificaclones se creard un historial Zaid Pifia Preciado, Jefe
eg. P 9 entes compradores de los |de los compradores con el fin de sancionar a aguellos 1 01/01/2019 30/06/2019
enajenado : ; de Departamento
blenes enajenados que no cumplan con los requisitos.
Mediante un procedimiento se establecerdn requisitos
Establecer un
Falta de control en los requisitos para rocedimiento para cobro especificos pard la renta dercrlaqulla, sefalandose Margarita Galindo Badillo,
Y Heniespd P P claramente la prohibicién de exencién de page de g i : 4 01/01/2019 30/03/2019
solicitar renta de renta de taquilla y e . Coordinador de Area
renta de la taquilla y del auditorio civico, segun las
auditorio
tarifas previamente establecida en la ley de ingresos.
: x Establecer estrategias de operatividad en comun Lilian Vidal Bojorquez,
Zcmo di refu:sos‘(cg%gglcﬁlos dlaparica Es:zg;) dzzzrfﬂvo ds acuerdo entre vuelos por solicitar y capacidad de Director Administrative del 01/01/2019 30/03/2019
BnLnanmisnie f operacién de acuerdo al presupuesto autorizado., Hangar de Gobierno,
Verénica Rogel Gonzdlez,
o 1 Encargada del
i Creacion de programa de | Agregar la actividad y/o control de capacitacién al 1
PROMREC R capacitacién procedimiento de nofificacién y cobranza coactiva Departdmento de DI
Normatividad y
Procedimientos
01/01/2019
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Estrategia o

Responsable de

Unidad / e Descripcion de la estrategia o ; iy Fecha de Fecha de
s ! Factor de riesgo accion i i la ejecucion de L iy
Administrativa il accion especifica i inicio cumplimiento

especifica la estrategia
RadUIa&En del Verénica Rogel Gonzalez,
e Creacién de manuales administrativos (organizacién y | Encargada del
Inadecuada aplicacion del funcicnamiento de las . i : 4
: % procedimientos oficinas administrativas) de oficinas Departamento de 01/10/2019
procedimiento de cobranza coactiva  |oficinas administrativas de 2 s .
< administrativas de notificacién y cobranza Normatividad y
notificacién y cobranza
Procedimlentos
01/01/2019
Documentar proceso para ?:;23:532?:2?2 pC;rrC;::Ig: T;rzzsdinT;;(;iZ del i Gl Eibre Baridon
: P ! ; 9 P Moraga, Coordinadora 01/05/2019 30/11/2019
el control vehicular misme para el cumplimiento de las acciones de
p Administrativa
inspeccién
Deficlente disponibildad de recursos
materiales y humanos para la
operacién
Documentar proceso para ::?ﬁd;::vﬁgirgizrfé:g;? 313‘72?:;'(:‘:;;2:922\0 Ing Gloria Elena Rendan
pleemer SRR A Moraga, Coordinadora 01/05/2019 30/11/2019
el control de asistencia mismo para el cumplimiento de las acclones de 3
; Administrativa
verificacion
Licencias verificadas que
Subsecretfaria de incumplen la regulacion
Ingresos/Direccién para la operacién iadfcat srocediniento Adicionar las actividades, indicadores y sus registros Ing. Gloria Elena Renddén
General de Bebidas establecida en materia de|peficiente supervision del subdirector 0508 A—Pog:'Rev ” que coadyuven al control y supervision de las Moraga, Coordinadora 01/05/2019 30/11/2019
Alcohélicas la ley de alcoholes y su : acciones de inspeccién Administrativa
reglamento
Csoubmaiiar preisass ppd i ol S VeI, F Aoyt sl sy | 18 IOt BerBRanait
.pr P P P i i} ! Y Moraga, Coordinadora 01/05/201% 30/11/2019
el control de incldenclas  |llenado de la documentacion oficial para efectos de : 2
: : Administrativa
las acciones de inspeccién
Falta de capacitacion del personal
involucrado
2|° ;::;:rl'n;u; peEmn Pl Disefiar procedimlento para el Control de formacién Ing. Gloria Elena Rendén
; de personal operativo de inspeccién, la cual refuerce |Moraga, Coordinadora 01/05/2019 30/11/2019
capacitacion del personal g x
el proceder de las acclones de inspeccidén Administrativa
operativo
En un Instructivo de trabajo referenciado al
i i procedimiento de historia laboral, se documentardn o
Befinicionde profocolos los protocolos que aplica actualmente el personal de e kathene P
para resguardo de P R e % Romero, Responsable del | 01/05/2019 31/05/2019
; . |archive que aseguren la integridad en el resguardo de | l
expedientes de personal i % : Area de Historia Laboral
los expedientes, considerando las disposiciones legales
y reglarmentarias aplicables.
Expedientes de servidores




Unidad
Administrativa

Subsecretaria de Recursos
Humanos/Direccién
General de
Adminisiracién de
Recursos Humanos.

publicos resguardados en
el érea de control
documental sin las
condiciones requeridas
para su concentracion
(expediente en fisico)

Factor de riesgo

Dafio de expedientes por contingencias
naturales o incendios.

Estrategia o
accién
especifica

Descripcion de la estrategia o
accion especifica

PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 2019

Responsable de
la ejecucion de
la estrategia

Fecha de
inicio

Fecha de
cumplimiento

Subsecretaria de Recursos
Humanos/Direcclén
General de Sistemas y
Proceso de Némina

Sistema de recursos
humanos administrado
presenta fallas y/o
pérdida de informacién

Fallas en el site

Direccién General de
Administracién

Licltaciones con empresas
que presten de servicios
de limpieza, seguridad y
vigilancia adjudicadas
que no cumplan con las
necesidades

Falta de personal suficiente

Personal sin la capacitacién adecuada

Tomando como referencia los criterios establecidos en S
Frograma ce el perfil de puesto, asi come la competencia del (lmaLermpiciBier
capacitacién en materia pfml d:mchh;o aigtiindinis) "ro i Romero, Responsable del | 01/05/2019 31/05/2019
de archivo. iz Py Area de Historla Laboral
capacitacion.
Programa de Mediante un cronograma de trabajo se programardan Mg Valencia Amaia
mantenimiento preventivo [las necesidades de mantenimiento preventivo que e 01/05/201% 01/06/2019
: : Asistente de Programas
al site . requiera el sife .
" |Actualizar el procedimiento, incluyendo el use de los
protocolos de seguridad especificados en los Marina Valencia Amaya,
0 9
Profocolos de seguridad "Protocolos de Seguridad en la Administracién de Asistente de Programas QL0101 sei/ed)
Contrasefias”
Actualizar el procedimiento de respaldo de Marina Valencia Amaya
Respaldo de informacién - |informacion, especificamente en materia de respaldo |, i 01/05/2019 30/10/2019
Asistente de Programas
en la nube
Modificar el
prDCe('ﬂlmIBl.‘WjO de Sefalar el requisito de la exigencia de capacidad Subdireccién de servicios 15/01/2019 15/03/2019
Administracion y control  [operativa y que este se informe mensualmente. generales
de Servicios generales
. Lic. Lucfa Curlel Pérez,
Indicar en las politicas del proceglm\emo que se debe S bdlaceltn & San, 02/05/2019 01/11/2019
solicitar al menos una capacitacion anval
Generales.
Sefialar en el procedimiento que Ias empresas que
e ™ i o
Ampliacién de las polificas |Secretania de 5eg Sl Subdireccién de Serv,. 02/05/2019 01/11/2019
del Procedimiento de  |personal que preste servicios en la Secretaria no
Generales.
Administracién y confrol [cuente con antecedentes penales [Carta de no
de Servicios generales  |Antecedentes Penales)




Unidad
Administrativa

PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 2019

Factor de riesgo

Estrategia o
accion
especifica

Descripcion de la estrategia o
accidn especifica

Responsable de
la ejecucion de
la estrategia

Fecha de
inicio

Fecha de
cumplimiento

Detallar en el precedimiento la exigencia de un
seguro de dafios a terceros que deberd presentarse al

Lic. Lucia Curiel Pérez,

Direccién General del
Sistema de Informacién
Financiera

momento de contratacién y hasta la vigencia del Subdreccion de Sery.. D2/s/ 2ty oN/2018
Generales.
contrato
Empresas que incumplan con las :;Egic?g;clx:) ;C\zcljlmsgi,gnq:sbl:; e:;sper::;s Le. Lueia Curiel Pérez,
e P H Subdireccién de Serv,. 02/05/2019 01/11/2019
prestaciones de ley mensualmente el comprobante de pago del Seguro
Generales.
Social.
Plan de recuperacién de
e oras el e e e Plan de recuperoclk’:n de desastres dg Infraestructura  |Carlos Cérdova, Director 01/05/2019  |31/10/19 Mejora continua
de servidores del sistema de informacién financiera de Infraestructura Basis
informacién financlera
. Gilb Arl
Plan de continuidad de Sai :; k; C(_;Joe::j?rfo dcern
operacién del sistema de  |Plan de continuidad de operaciones oy 01/06/201% 30/09/201%
Mesa Ayuda Egresos /
informacién financiera
SAP actualizado no Ingresos
) Falla en la infraestructura de servidores
disponible a los usuarios
Implementacién de antivirus institucional 30/11/2018 31/12/2018
José Payan Leyva,
Plan de prevencién de
atagiue de hackers Infraestructura de seguridad perimetral Director de .Redes y 01/05/2019 31/07/2019
Comunicaciones
Manual de politicas de uso de equipo de computo 01/08/2019 31/10/2019
Sisterna administrado con |Incumplimiento de las politicas de Conifles lifemos para Manual de politicas, estdndares y procedimientos de  |Carlos Cérdova, Director 30/09/2019 Mejora
asegurar el cumplimiento ) ; 7 A 01/09/2018 %
uso indebido seguridad 5 seguridad del sisterna de Informacién financiera de Infraestructura Basis continua
de las politicas
Capacitacién Capacitacion y transferencla del conocimiento PV LA Es BT, 06/05/2019 30/11/2019

Director de Operaciones




Unidad

Administrativa

Sisterna administrado
dependiente del
proveedor para

mantenerse en operacion
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Factor de riesgo

Personal poco capacitado

Estrategia o
accion
especifica

Personal con perfil

Descripcion de la estrategia o
accién especifica

Contratacién del personal con el perfil adecuado

Responsable de |

la ejecucion de
la estrategia

Willy Edgar Arias Parra,

01/06/2019

Fecha de
cumplimiento

31/12/2019

adecuado Director de Operaciones
Revision del
Coordinaclon Hacutiva | |Vadficacionss sjscutadas Falta de validacién de pedimentos procadimiento de Verificar que los emplacamientos sean consultados a Diofia Larksa Frenre
de Verificacién al al margen del marco PR R 402: af y! verificacion de g ? st o da 1o fiscsel Melendez, Auditor 01/01/201% 01/06/2019
Comercio Exterior legal P R pedimentos de Vs celisionicenconlniodeldsgencia s Verificader
importacién vehicular
Programa de Desarrollar un progrumq‘de reclutamiento mediante
coRlamISAIE restructuracion del capitdl humano y contratacién de
capacitacién de personal gl;evcolopresmcncl. al cual se capacitard para estudios Marlo Pérez Almazdn,
valore:
No hay trabaje de actualizacién Coooerdinador de 01/05/2019 30/09/2019
adecuado Saniatio de ‘ Vinculacién y Servicios
colaberESR S Firma de convenios para el forfcleclr:nienfo del Catastrales
asociaciones de pertos conocimiento en estrategias y estadisticas para la
vallcidenss éptima valuacién
Implementar un programa mensual donde se indique
insiite Cotastiai | Foged claramente, a fravés de un oficio y/o coreo
R“:glshul dael E’st:dyt': 5 :;T::eg:j rc:?z 9 Implementacién deun  |electronico, la obiigcgbn para el municipio, de Marlo Pérez Almazén,
Sonora/Dlrecclén General|actualzados que no Informacién de los municipios no es programa de soliciiud de  |entregar icélnformocl n de actos catastrales para sy [cooordinador de 01/03/2018 sl
de Sarvigios Caluirales  |rebrssanen L valorreal [EPEciunG informacién mensual a los |@ctualizacién en la base de datos estatal Vinculaciény Servicios
municipios Catastrales
Implementar el seguimiento de las solicitudes, creando
un historial de los municipios y su cumplimiento a esta i
obligacién
Creacién de un programa de medicién de
censtrucclones, que identifique las nuevas
Plan de frabajo anual consfrucciones y ampliaciones existentes. Mario Pérez Almazan,
Falta de trabajo de conservacién y Cooordinador de
{frabajo de campo) donde; se incluyan los 57 ) Vinculaciany Servicos No definido No definido
municiplos Incluir en el presupuesto anual de servicios catastrales,
la necesidad de recursos necesarios para la Catastrales
implementacién de este plan de frabajo
Procsdimients de Maria Teresa Revilla
Procedimiento donde se especifiquen las acciones a  |Veldzquez, Coordinador
Decumento viciado verificacién de 01/05/2019 01/11/2019
et seguir para validar el documento de Oficinas

Jurisdiccionales




Unidad
Administrativa
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Factor de riesgo

Estrategia o
acciéon
especifica

Descripcion de la estrategia o
accién especifica

Responsable de
la ejecucion de
la estrategia

Fecha de

inicio

Fecha de
cumplimiento

Instituto Catastral y

Inscripcién de actos y

Falta de capacitacién del personal

Programa de
capacitacion

Maria Teresa Revilla
Velazquez, Coordinador

::glst:lbllir:lci:i::z ::eml contratos regisirado con | (especializacion) o e P Imparticién de capacitaciones en derecho registral. e Bhcings 15/05/201¢9 31/12/201%
de Servicios Regishales  [*"° mala calficacion registrales Jurisdiccionales
B au 5 Documentar un procedimiento de visitas de supervision|Marla Teresa Revilla
Actuacion del funclonaric en forma g a las oficinas (16) que permita detectar iregularidades |Veldzquez, Cocrdinador
en campo de la funcién . . 15/05/2019 31/12/2019
dolosa en la funcién del personal adscrito a cada médulo de Oficinas
registral .
. operativo Jurisdiccionales
il oy
Dafios fisicos (factores externos) b Y pesarroliar un plan de prevencion de desastres Antelo, Jefe Dpto. Base de| 01/05/2019 01/06/2019
medidas de seguridad
i i datos
informatica
:‘t Isﬁ’:ﬁia‘l";::ldy d Informacién resguardad Implementacién de un Ing. Victor Manuel
gl el o de nfol e a
Sieiict e ocloe Bianasc o niacicls ca it afdne) Alterar la Integridad de datos (hacker / Hinualde polfileds de ApI;cc:r las politicas dg seguridad del manual de Verdugo, Jefe Dpto. 01/05/2019 31/04/2019
dé Seivicios Kfodicos erores de personal) sagiuidad Inforrhdtica polfficas de segurida % Seguridad y
ervi orm Telecomunicaciones
. Ing. Victor Manuel
Falta de licenclas {renovacién / Fglionania actmena y Verdugo, Jefe Dpto
regularizacién del Lievar a cabo un inventario del licenciamiento R ¥ 01/05/2019 31/06/2019
compral) 5 Seguridad y
licenciamiento .
Telecemunicaciones

Validé

C.P. R I N!varrmos

Secretario de Hacienda

PRESIDENTE

C.P. Erie

Director Gepefal

e Administracién

COORD INAD OR

Elaboré

5é Angel Escobedo Ocegueda

ENLACE DE ADMINISTRACION

DE RIESGOS



