PRINCIPIOS Y VALORES
QUE RIGEN EL SERVICIO PUBLICO
LA COOPERACION

Direccion General de Contraloria Social

Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflicto de Interés

Hermosillo, Sonora




El Plan Estatal de Desarrollo
2016-2021 contempla el Eje
Transversal |, un “Gobierno
eficiente, innovador,
transparente y con sensibilidad
social”.

En el cual busca instrumentar,
difundir y evaluar el codigo de
ética y conducta en |la
administracion publica para
prevenir actos de corrupcion.

“..un gobierno ético y
responsable, donde Ia
integridad sea un
compromiso interno mas
que una obligacion; lo
tenemos que hacer por
conviccion.”
Lic. Claudia Pavlovich
Arellano
Gobernadora del Estado.
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OBJETIVOS @

» Comprender el significado del valor de la COOPERACION

» Sensibilizar en la importancia de aplicar el valor de la COOPERACION
desde la perspectiva administrativa y organizacional
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EL SER HUMANO
* Entendimiento / Conocimiento

e Voluntad / Libre albedrio

UNIDOS LOGRAM LA
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ETICA, PERSPECTIVA GENERAL

 La ética es la ciencia que estudia la bondad y |a maldad de los
actos humanos

e Actos del Hombre: Toser, estornudar, bostezar, respirar...

e Actos Humanos: Dibujar, bailar, platicar, mentir....
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LA ETICA

* La ética es normativa
* Nos ofrece alternativas: decir la verdad o mentir; lo justo o lo injusto

e Los valores: son los principios que nos ayudan a elegir lo mejor para el
ser humano




DE LA TEORIA A LA PRACTICA

e La clave esta en fomentar valores por medio de la accion

* Los actos repetitivos forman habitos:

A) Habitos buenos, se llaman virtudes.- es la disposicion a obrar el
bien

B) Habitos malos, se llaman vicios.- disposicion a obrar el mal




TRABAJO EN EQUIPO

Comunmente damos por sentado que el trabajo en equipo se da
de forma “automatica”: estamos en una misma oficina, trabajamos

bajo el liderazgo de un jefe o coordinador y atendemos un plan de
trabajo definido con objetivos y metas establecidas




LA COMUNICACION

Gracias al proceso de la comunicacion, nos permite coordinar las
acciones en el dia a dia: transmitimos informacion, ejecutamos
acciones, atendemos procesos de capacitacion y alcanzamos las metas
gque, como equipo, nos permiten llegar al objetivo que se ha

establecido.
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LA COOPERACION

Sin embargo, nada de lo anterior seria posible sin |la conciencia de Ia
importancia de la cooperacion para atender exitosamente los procesos que

se deban afrontar para cumplir con el o los objetivos de nuestras
dependencias




La dificultad esta en asegurar, entre todos, una buena cooperacidon y
coordinacion, porque cada uno, preocupado por sus tareas particulares y
especificas de su area de trabajo, se vera tentado a realizarlas
independientemente, sin voltear muchas veces a ver como van los demas, lo
qgue podria ocasionar que al final no se logre la meta comun
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Entre todos aprendemos de todos, somos seres que nos comunicamos Yy en
base a esto buscamos tomar las mejores decisiones para el bien del equipo.

Luego entonces, es necesaria la cooperacion.
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A pesar de que trabajemos como un equipo, hay que tomar en cuenta
gue cada quien, en lo personal, ve e interpreta el mundo de diferente
manera: hay culturas, creencias, formacion y educaciones diferentes.
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Lograr un mecanismo de cooperacion entre los miembros de un equipo de
trabajo sera una de las premisas fundamentales para lograr el éxito en los
planes establecidos por la coordinacion, jefatura o direccion de area: es
fundamental que exista el animo de colaboracion, apertura y sobre todo, no
“estar a la defensiva” al momento del trabajo de equipo




Hay tres componentes importantes a considerar en los grupos de
trabajo:

1. Unidad de vision: Todos vamos hacia el mismo objetivo
2. Diversidad de destrezas: Tenemos diferentes talentos y capacidades

3. Los jefes y lideres en sus areas de trabajo pueden (y deben) explotar
el potencial de los integrantes de un equipo |
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VIDEO: La Carreta
https://www.youtube.com/watch?v=pidhWGD-m A



https://www.youtube.com/watch?v=pidhWGD-m_A
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COMENTARIOS

UNIDOS LOGRAMOS MAS



Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los
planes y programas gubernamentales, generando asi una vocacion de
servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de la

ciudadania en sus instituciones.
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