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[=] Nota Metodolégica

Tipo de estudio Opinién publica
Fecha de levantamiento Del 6 al 11 de diciembre de 2023
Poblaciéon Objetivo Hombres y mujeres mayores de edad (18 afios 0 mas) habitantes de Sonora

Tamafo de muestra 960 casos efectivos

Método de seleccidon de unidades de

Y Muestra disefiada bajo un esquema de muestreo probabilistico y estratificado.
observacion

Método de recoleccidn de datos Levantamiento de entrevistas cara a cara en puntos de afluencia

Representatividad Municipal

Cajeme +/- 5.9%
Guaymas +/- 5.9%
Hermosillo +/- 5.9%
Error de estimacion Navojoa 5.9%
Nogales 5.9%
San Luis Rio Colorado +/- 5.9%
Total +/- 3.2%

Nivel de confianza: Nivel de confianza: 95%

*Por un proceso de aproximacion de decimales, los porcentajes puede que no sumen 100%
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Hallazgos

De manera general, la poblacion sonorense percibe que la corrupcién es mas frecuente en las policias con un 78% (muy
frecuente/frecuente), seguido del Ministerio Publico (75%) y los gobiernos municipales (74%).

Respecto a la satisfaccién de los servicios policiales, el 58% no se encuentra satisfecha (poco o nada satisfecha) mientras que el
42% restante, afirma si estar satisfecha (muy satisfecha/satisfecha).

Sobre los tramites realizados, la poblacién indicé que los problemas que mas suele tener son las largas filas (52%) y los
requisitos excesivos (50%). Al indagar sobre posibles experiencias de corrupcion, se cuestioné si en los tramites realizados les
intentaron cobrar un servicio que es gratuito, el 63% indic6 que si habia sucedido al tener contacto con policias u otras
autoridades de seguridad publica por incidentes de transito, infracciones, detenciones por rifias, faltas a la moral o
administrativas; en segundo lugar, esta situacién se presenta en los tramites realizados ante el Ministerio Publico con 55%.

En cuanto al nivel de denuncia se realiza mayormente para los tramites en el Ministerio Publico (55%) y los motivos principales
para no denunciar son, por un lado, que se considera inutil pues no se garantiza que se dé seguimiento a la denuncia y por otro,
por falta de tiempo de las personas (24% cada uno).
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CONFIANZA POLICIAL

En su opinion, 4 con qué frecuencia cree que ocurren practicas de corrupcién en ...?

Policias 49% 29% 15% .%

Ministerio publico 45% 30% 16% 2%
Presidencias municipales de su estado 43% 31% 18% -%
Gobierno del estado 41% 32% 20% -%

Institutos electorales 29% 34% 26% -%
Sindicatos 24% 28% 32% - 6%

Medios de comunicacién 23% 31% 32% 3%
Empresarios 16% 36% 30% 4%
Universidades Publicas 15% 23% 35% 6%
Organismos de la Sociedad Civil 15% 31% 35% 6%
0% 50% 100%
® Muy frecuente B Frecuente  ®Poco frecuente B Nunca Ns/Nc



CONFIANZA POLICIAL

De acuerdo con su experiencia, la policia de esta ciudad ,...?

Contribuye a que usted y su familia se
sientan seguros dentro y fuera de su
casa

Esté dispuesta a ayudarle

0% 50% 100%
HSi mNo m Ns/Nc

Considerando las caracterisitcas que debe tener el servicio de seguridad proporcionado por la policia, ¢como se siente con
respecto al servicio?

0% 50% 100%

W Muy satisfecho B Satisfecho B Poco satisfecho B Nada satisfecho  ® Ns/Nc



CONFIANZA POLICIAL

Durante este afio (2023) es decir, de enero a la fecha, ¢ Usted ha realizado o no?

Tramites ante el Ministerio Pablico para
iniciar una averiguacion previa / carpeta
de investigacion o conseguir que se le
de seguimiento a un caso

Tramites en un juzgado o tribunal por
conflictos legales de tipo familiar, laboral,
penal o cualquier otro tema legal

Alguna llamada telefénica de emergencia
para que la policia atendiera una
situacion de seguridad publica

Contacto con policias u otras
autoridades de seguridad publica por
incidentes de transito, infracciones,
detenciones por rifias, faltas a la moral o
administrativas

0% 50% 100%

uSi mNo m Ns/Nc



CONFIANZA POLICIAL

Solo para los que dijeron que si: ¢ Le cobraron o quisieron cobrarle un servicio que es gratuito o no?

Tramites ante el Ministerio Pablico para
iniciar una averiguacion previa / carpeta
de investigacion o conseguir que se le
de seguimiento a un caso

Tramites en un juzgado o tribunal por
conflictos legales de tipo familiar, laboral,
penal o cualquier otro tema legal

Alguna llamada telefénica de emergencia
para que la policia atendiera una
situacion de seguridad publica

Contacto con policias u otras
autoridades de seguridad publica por
incidentes de transito, infracciones,
detenciones por rifias, faltas a la moral o
administrativas

0% 50% 100%

H Si mNo m Ns/Nc



CONFIANZA POLICIAL

Solo para los que dijeron que si: ¢ Enfrent6 alguno de los siguientes problemas para realizar el pago o tramite?

(=]

Largas filas 52% 47% 1

Requisitos excesivos 50% 50%

Horarios restringidos 47% 51%

Le pasaban de una ventanilla a otra 45% 54% 19

Costos excesivos 44% 55% 19

No se exhibian los requisitos 43% 56% 19

Obtuvo informacién incorrecta 43% 56% 19

Problemas con el sistema 39% 60% 19

Problemas con la pagina de internet 36% 63% 19

Tuvo que ir a un lugar muy lejano 36% 64%

0% 50% 100%

uSi mNo m Ns/Nc



CONFIANZA POLICIAL

¢, Sabe si esto fue con policia del estado o con policia municipal?

Tramites ante el Ministerio Pablico para
iniciar una averiguacion previa / carpeta
de investigacion o conseguir que se le
de seguimiento a un caso

Tramites en un juzgado o tribunal por
conflictos legales de tipo familiar, laboral,
penal o cualquier otro tema legal

Alguna llamada telefénica de emergencia
para que la policia atendiera una
situacion de seguridad publica

Contacto con policias u otras
autoridades de seguridad publica por
incidentes de transito, infracciones,
detenciones por rifias, faltas a la moral o
administrativas

0% 50% 100%

B Policia Estatal | Policia Muinicipal m Ns/Nc



CONFIANZA POLICIAL

De los tramites mencionados donde le cobraron o quisieron cobrarle un servicio que es gratuito, ¢ usted reporté o denunci6 ante
alguna autoridad o no?

Tramites ante el Ministerio Pablico para
iniciar una averiguacion previa / carpeta
de investigacion o conseguir que se le
de seguimiento a un caso

Tramites en un juzgado o tribunal por
conflictos legales de tipo familiar, laboral,
penal o cualquier otro tema legal

Alguna llamada telefénica de emergencia
para que la policia atendiera una
situacion de seguridad publica

Contacto con policias u otras
autoridades de seguridad publica por
incidentes de transito, infracciones,
detenciones por rifias, faltas a la moral o
administrativas

0% 50% 100%

Si m No m Ns/Nc



CONFIANZA POLICIAL

Solo quienes no denunciaron: ¢ Cual fue la razén principal por la que no denuncié ante ninguna autoridad?

Porque es indtil, no le daran seguimiento a la denuncia _ 24%
Por falta de tiempo _ 24%
Por ser una pérdida de tiempo - 12%

Porque la corrupcién es una practica comun - 9%
Por miedo a represalias, incluso juridicas - 9%
Porgue no sabe ante quién denunciar - 7%
Porque dio dinero o regalos como sefial de gratitud . 5%
Porque no era necesario . 5%

Porque obtuvo un beneficio del pago o regalo I 1%

Ns/Nc . 4%

0% 50%

100%



CONFIANZA POLICIAL

Usted ¢.cree o ha escuchado que en alguno de los tramites o servicios que refirid, los policias o servidores publicos o empleados de
gobierno en ocasiones reciben dinero, regalos o favores por parte de los ciudadanos para agilizar, aprobar o evitar los procedimientos?

Tramites ante el Ministerio Pablico para
iniciar una averiguacion previa / carpeta
de investigacion o conseguir que se le
de seguimiento a un caso

Tramites en un juzgado o tribunal por
conflictos legales de tipo familiar, laboral,
penal o cualquier otro tema legal

Alguna llamada telefénica de emergencia
para que la policia atendiera una
situacion de seguridad publica

Contacto con policias u otras
autoridades de seguridad publica por
incidentes de transito, infracciones,
detenciones por rifias, faltas a la moral o
administrativas

0% 50% 100%

uSi mNo m Ns/Nc



CONFIANZA POLICIAL

¢ Recuerda a algun conocido suyo como familiares o amigos que hayan vivido una expericia en la que un servidor publico o empleado
de gobierno le solicitara dinero, regalos o favores al realiar o para agilizar, apobar o evitar alguno de los tramites, servicios opagos
enlistados anteriormente?

Tramites ante el Ministerio Publico para
iniciar una averiguacion previa / carpeta
de investigacion o conseguir que se le
de seguimiento a un caso

Tramites en un juzgado o tribunal por
conflictos legales de tipo familiar, laboral,
penal o cualquier otro tema legal

Alguna llamada telefénica de emergencia
para que la policia atendiera una
situacion de seguridad publica

Contacto con policias u otras
autoridades de seguridad publica por
incidentes de transito, infracciones,
detenciones por rifias, faltas a la moral o
administrativas

0% 50% 100%

uSi mNo m Ns/Nc



CONFIANZA POLICIAL

¢, Me podria por favor indicar en qué situaciones en general ha tenido contacto con policias en el Gltimo afio?*

Reporte por robo/ asalto - 6%
Multas/ infraccién de transito - 6%

Accidente automovilistico - 5%

Vigilan las calles/ rondines . 4%
Realizan inspecciones de los vehiculos/ retenes . 4%
Cuando he realizado denuncias . 3%
Conflicto con los vecinos . 3%
Vigilan instituciones publicas y privad . 3%
Reporte por robo a casa habitacién I 2%
Me acerque a pedirles informacién/ asesoria I 2%
Reporte de agresiones I 2%
Solicitar auxilio por un accidente/ emergencia I 1%
Intentaron sobornarme/ pedirme mordida I 1%

Problemas familiares I 1%

0%

*El 100% se completa con quienes indicaron que no han tenido contacto con policias el Ultimo afio (41%) y otras

respuestas menores al 1% de las menciones

50%

100%
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En términos generales, la mayor percepcion de corrupcion en las policias se encuentra a Cajeme (82%), seguido de San Luis
Rio Colorado (78%), Nogales y Hermosillo (77% respectivamente).

Se distingue que los municipios con mayor satisfaccion (muy satisfecho/satisfecho) de los servicios policiales son Hermosillo
(49%) y Navojoa (46%), mientras que el municipio con menor satisfaccion es Nogales con un 30%.

Sobre las experiencias de corrupcion, al cuestionar si se les habia cobrado o intentado cobrar algin tramite o servicio que es
gratuito se identifican experiencias similares en todos los municipios. De manera particular, esta situacion se presenta mas en el
contacto con policias u otras autoridades de seguridad publica mediante incidentes de transito, infracciones, detenciones por
rifas, faltas a la moral o administrativas en los municipios de Nogales (75%), Navojoa (67%), San Luis Rio Colorado (62%) y
Cajeme (56%). Mientras que en Hermosillo y Guaymas esta experiencia se presenta mas en tramites ante el Ministerio Publico
con el 70% y 66% respectivamente.

En mas de la mitad de los casos, se identifica que esos actos se cometen por parte de policia municipal, con excepcion de
Hermosillo que es en los Tramites en un juzgado o tribunal, identificados como por parte de la policia estatal.

En el caso de las denuncias de actos de corrupcion, el municipio que mas denuncia en general es San Luis Rio Colorado. No
obstante, por tipo de tramite o servicio hay distinciones entre municipios, en Hermosillo y Guaymas se denuncia mas por
incidentes de transito, infracciones, detenciones por rifias, faltas a la moral o administrativas (66% y 46% respectivamente), en
Cajeme, Nogales y Navojoa se denuncia mas cuando se trata de Tramites ante el Ministerio Publico (47%, 61%, 51%
respectivamente); y en San Luis Rio Colorado los tramites en un juzgado o tribunal (60%).
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CONFIANZA POLICIAL

En su opinion, ¢con qué frecuencia cree que ocurren practicas de corrupcién en la policia?*

Hermosillo

Cajeme

Nogales

San Luis Rio Colorado

Navojoa

Guaymas

0% 50% 100%

® Muy frecuente B Frecuente  mPoco frecuente  ®Nunca Ns/Nc

*Se muestra solo la respuesta de la categoria “policias” de esta pregunta 18 I



CONFIANZA POLICIAL

De acuerdo con su experiencia, la policia de esta ciudad ,...?

HERMOSILLO

Contribuye a que usted y su familia se
sientan seguros dentro y fuera de su casa

Esta dispuesta a ayudarle

0% 50% 100%

CAJEME

Contribuye a que usted y su familia se
sientan seguros dentro y fuera de su casa

Esta dispuesta a ayudarle

0% 50% 100%

NOGALES

Contribuye a que usted y su familia se

0, 0, [v)
sientan seguros dentro y fuera de su casa e £ 1
Esta dispuesta a ayudarle 50% 47% 3%
0% 50% 100%



CONFIANZA POLICIAL

De acuerdo con su experiencia, la policia de esta ciudad ,...?

SAN LUIS RIO COLORADO

Contribuye a que usted y su familia se
sientan seguros dentro y fuera de su casa

36%

Esta dispuesta a ayudarle

0% 50% 100%

NAVOJOA

Contribuye a que usted y su familia se
sientan seguros dentro y fuera de su casa

Esta dispuesta a ayudarle

0% 50% 100%

Contribuye a que usted y su familia se

0 0, 0
sientan seguros dentro y fuera de su casa s S !
Esta dispuesta a ayudarle 51% 48% 19
0% 50% 100%



CONFIANZA POLICIAL

Considerando las caracterisitcas que debe tener el servicio de seguridad proporcionado por la policia,

¢,cOMo se siente con respecto al servicio?

Hermosillo

Cajeme

Nogales

San Luis Rio Colorado

Navojoa

Guaymas

0% 50% 100%

B Muy satisfecho ~ ® Satisfecho ~ ®Poco satisfecho B Nada satisfecho Ns/Nc



CONFIANZA POLICIAL

Solo para los que dijeron que si: ¢ Le cobraron o quisieron cobrarle un servicio que es gratuito o no?

Tramites ante el Ministerio Publico para
iniciar una averiguacion previa / carpeta
de investigacion o conseguir que se le de
seguimiento a un caso

Tramites en un juzgado o tribunal por
conflictos legales de tipo familiar, laboral,
penal o cualquier otro tema legal

Alguna llamada telefénica de emergencia
para que la policia atendiera una situacion
de seguridad publica

Contacto con policias u otras autoridades
de seguridad publica por incidentes de
transito, infracciones, detenciones por

rifias, faltas a la moral o administrativas

HERMOSILLO CAJEME

70% 30% 66%

0% 50% 100% 0% 50% 100%
ESi ®mNo mNs/Nc



CONFIANZA POLICIAL

Solo para los que dijeron que si: ¢ Le cobraron o quisieron cobrarle un servicio que es gratuito o no?

Tramites ante el Ministerio Publico para
iniciar una averiguacion previa / carpeta
de investigacion o conseguir que se le de
seguimiento a un caso

Tramites en un juzgado o tribunal por
conflictos legales de tipo familiar, laboral,
penal o cualquier otro tema legal

Alguna llamada telefénica de emergencia
para que la policia atendiera una situacién
de seguridad publica

Contacto con policias u otras autoridades
de seguridad publica por incidentes de
transito, infracciones, detenciones por

rifas, faltas a la moral o administrativas

NOGALES SAN LUIS RIO COLORADO

0% 50% 100% 0% 50% 100%
ESi ®mNo mNs/Nc



CONFIANZA POLICIAL

Solo para los que dijeron que si: ¢ Le cobraron o quisieron cobrarle un servicio que es gratuito o no?

Tramites ante el Ministerio Publico para
iniciar una averiguacion previa / carpeta
de investigacion o conseguir que se le de
seguimiento a un caso

Tramites en un juzgado o tribunal por
conflictos legales de tipo familiar, laboral,
penal o cualquier otro tema legal

Alguna llamada telefénica de emergencia
para que la policia atendiera una situacién
de seguridad publica

Contacto con policias u otras autoridades
de seguridad publica por incidentes de
transito, infracciones, detenciones por

rifas, faltas a la moral o administrativas

NAVOJOA GUAYMAS

54% 66% 34%

0% 50% 100% 0% 50% 100%
ESi ®mNo mNs/Nc



CONFIANZA POLICIAL

¢, Sabe si esto fue con policia del estado o con policia municipal?

Tramites ante el Ministerio Publico para
iniciar una averiguacion previa / carpeta
de investigacion o conseguir que se le de
seguimiento a un caso

Tramites en un juzgado o tribunal por
conflictos legales de tipo familiar, laboral,
penal o cualquier otro tema legal

Alguna llamada telefénica de emergencia
para que la policia atendiera una situacion
de seguridad publica

Contacto con policias u otras autoridades
de seguridad publica por incidentes de
trénsito, infracciones, detenciones por

rifias, faltas a la moral o administrativas

HERMOSILLO CAJEME

39% 61% 36% 64%

0% 50% 100% 0% 50% 100%

B Policia Estatal m Policia Muinicipal ® Ns/Nc



CONFIANZA POLICIAL

¢, Sabe si esto fue con policia del estado o con policia municipal?

Tramites ante el Ministerio Publico para
iniciar una averiguacion previa / carpeta
de investigacion o conseguir que se le de
seguimiento a un caso

Tramites en un juzgado o tribunal por
conflictos legales de tipo familiar, laboral,
penal o cualquier otro tema legal

Alguna llamada telefénica de emergencia
para que la policia atendiera una situacion
de seguridad publica

Contacto con policias u otras autoridades
de seguridad publica por incidentes de
transito, infracciones, detenciones por
riflas, faltas a la moral o administrativas

NOGALES SAN LUIS RIO COLORADO

43% 57%

0% 50% 100% 0% 50% 100%

B Policia Estatal m Policia Muinicipal ® Ns/Nc



CONFIANZA POLICIAL

¢, Sabe si esto fue con policia del estado o con policia municipal?

Tramites ante el Ministerio Publico para
iniciar una averiguacion previa / carpeta
de investigacion o conseguir que se le de
seguimiento a un caso

Tramites en un juzgado o tribunal por
conflictos legales de tipo familiar, laboral,
penal o cualquier otro tema legal

Alguna llamada telefénica de emergencia
para que la policia atendiera una situacién
de seguridad publica

Contacto con policias u otras autoridades
de seguridad publica por incidentes de
transito, infracciones, detenciones por
riflas, faltas a la moral o administrativas

NAVOJOA

GUAYMAS

0%

H Policia Estatal

50%

| Policia Muinicipal

m Ns/Nc

100%

0%

50%

100%



CONFIANZA POLICIAL

De los tramites mencionados donde le cobraron o quisieron cobrarle un servicio que es gratuito, ¢ usted reporté o denunci6 ante

alguna autoridad o no?

Tramites ante el Ministerio Publico para
iniciar una averiguacion previa / carpeta
de investigacion o conseguir que se le de
seguimiento a un caso

Tramites en un juzgado o tribunal por
conflictos legales de tipo familiar, laboral,
penal o cualquier otro tema legal

Alguna llamada telefénica de emergencia
para que la policia atendiera una situacion
de seguridad publica

Contacto con policias u otras autoridades
de seguridad publica por incidentes de
transito, infracciones, detenciones por

rifias, faltas a la moral o administrativas

HERMOSILLO CAJEME

61% 39% 47% 53%

0% 50% 100% 0% 50% 100%
ESi ®mNo mNs/Nc



CONFIANZA POLICIAL

De los tramites mencionados donde le cobraron o quisieron cobrarle un servicio que es gratuito, ¢ usted reporté o denunci6 ante

alguna autoridad o no?

Tramites ante el Ministerio Publico para
iniciar una averiguacion previa / carpeta
de investigacion o conseguir que se le de
seguimiento a un caso

Tramites en un juzgado o tribunal por
conflictos legales de tipo familiar, laboral,
penal o cualquier otro tema legal

Alguna llamada telefénica de emergencia
para que la policia atendiera una situacién
de seguridad publica

Contacto con policias u otras autoridades
de seguridad publica por incidentes de
transito, infracciones, detenciones por

rifas, faltas a la moral o administrativas

NOGALES SAN LUIS RIO COLORADO

55% 45%

0% 50% 100% 0% 50% 100%
ESi ®mNo mNs/Nc



CONFIANZA POLICIAL

De los tramites mencionados donde le cobraron o quisieron cobrarle un servicio que es gratuito, ¢ usted reporté o denunci6 ante

alguna autoridad o no?

Tramites ante el Ministerio Publico para
iniciar una averiguacion previa / carpeta
de investigacion o conseguir que se le de
seguimiento a un caso

Tramites en un juzgado o tribunal por
conflictos legales de tipo familiar, laboral,
penal o cualquier otro tema legal

Alguna llamada telefénica de emergencia
para que la policia atendiera una situacion
de seguridad publica

Contacto con policias u otras autoridades
de seguridad publica por incidentes de
transito, infracciones, detenciones por

rifias, faltas a la moral o administrativas

NAVOJOA GUAYMAS

0% 50% 100% 0% 50% 100%
ESi ®mNo mNs/Nc
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SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo

m Hombre

= Mujer

¢, Qué edad tiene usted?

De 18 a 24 afios

De 25 a 34 afios

De 35 a 44 afos

De 45 a 59 afios

60 afios 0 mas

16%

22%

19%

18%

25%

0%

50%



SOCIODEMOGRAFICOS

¢ Hasta qué afio estudi6 usted?

Ninguno I 2%

Primaria . 5%
Secundaria _ 23%
Preparatoria o bachillerato general - 13%
Bachillerato tecnolégico - 9%

Estudios técnicos o comerciales con primaria terminada - 6%

Estudios técnicos o comerciales con secundaria terminada - 6%
Estudios técnicos o comerciales con preparatoria terminada . 4%
Normal con primaria o secundaria terminada I 3%

Normal de licenciatura . 5%

Posgrado I 1%

0% 50%

100%



SOCIODEMOGRAFICOS

¢S Actualmente usted...?

Vive con su pareja en union libre

Esta separado(a)

Esté divorciado(a)

Esta viudo(a)

Esté casado(a)

Esta soltero(a)

Nc

1%

23%

43%

0%

50%

100%
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