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OPORTUNIDADES

ACTA COCODI-ORDO04/ISSSTESON-2023-40RD CORRESPONDIENTE A LA CUARTA
SESION ORDINARIA 2023 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA.

En la Ciudad de Hermosillo, Sonora, siendo las ocho y treinta horas del dia 15 de enero
del afio dos mil veinticuatro, se reunieron los Servidores Publicos adscritos al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales del Estado de Sonora (ISSSTESON), de manera
presencial en la Sala de Juntas de la Direccién General de! Instituto, contando con la
presencia de la Lic. Blanca Lourdes Serrano Cuamea, en su caracter de Vocal
Ejecutivo del Comité y Titular del Organo Interno de Control de ISSSTESON; del Lic.
Froylan Gamez Gamboa, en su caracter de Presidente del Comité de Control y
Desempefio Institucional y Director General del ISSSTESON; Mtro. Viadimir Cano

Ledn, Coordinador de Control Interno y Jefe de la Unidad de Planeacion, Evaluacion y _
Transparencia de ISSSTESON; del Ing. Sergio Daniel Samaniego Félix, Vocal del
Comité y Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacién de ISSSTESON; Lic.

Anabel Soto Velderrain en representacion del Lic. Darbé Lépez Mendivil, Vocal del

Comité y Jefe de la Unidad Juridica de ISSSTESON: Lic. Jestis Armando Cruz Tiznado,

Vocal del Comité y Representante de la-Coordinadora Sectorial de los Servicios de Salud

de Sonora; y como invitados Lic. Rosa Emma Ruiz Gutiérrez, Directora de Sistemas de

Control Interno Institucional de la Direccién General de Desarrollo Administrativo de la '
Secretaria de la Contraloria General; Ing. Flor Maria Cota Garcia, Jefe del Departamento |\

de Sistemas de Control Interno Institucional de la Direccion General de Desarrollo
Administrativo de la Secretaria de la Contraloria General; Mtro. José Carlos Garcia

Olea, Subdirector de Finanzas del ISSSTESON: Lic. Enrique Portugal Lazcano,
Encargado de Despacho de la Subdireccidn de Servicios Administrativos del
ISSSTESON; Mtra. Liliana Acosta Garcia, Encargada de Despacho de la Subdireccién ,~

de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones del ISSSTESON: Lic. Marco Mendoza

Villegas, Jefe de la Unidad de Enlace de Comunicacién Social del ISSSTESON; Lic.

Andrés Salas Sanchez, Jefe de la Unidad del Fondo de la Vivienda para los
Trabajadores del Estado (FOVISSSTESON); Dra. Maria Luisa Caamafio Miranda, en
representacion del Dr. Francisco Octavio Durazo Arvizu, Subdirector de Servicios
Médicos de ISSSTESON; Lic. Martha Beatriz Lépez Lépez, Enlace de Control Interno y \
el Lic. José Francisco Munguia Cérdova, Enlace de Administracion de Riesgos, con la
finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Marco Integrado de Control Interno _
para la Administracién Publica Estatal de Sonora y en el Titulo Cuarto “Comité de Control

y Desempefio Institucional” de su Manual Administrativo, se procede a llevar a cabo Ia’la\

cuarta sesion ordinaria 2023 del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional \

que en lo subsecuente se denominara COCODI que se desarrollard bajo el siguiente
orden del dia:

El Lic. Froylan Gamez Gamboa, en su caracter de Presidente del Comité de Control y
Desempefio Institucional y Director General del ISSSTESON, da una cordial bienvenida a
los presentes a la cuarta sesion ordinaria 2023 del COCODI.
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PRIMER PUNTO: ]
APERTURA DE SESION ORDINARIA DEL COMITE

El Lic. Froylan Gamez Gamboa, Presidente de Control Interno, toma la palabra e inicia
agradeciendo a todos su presencia.

SEGUNDO PUNTO:
REGISTRO DE ASISTENCIA

El Lic. Froylan Gamez Gamba Presidente de Control Interno procede a pasar la
correspondiente lista de asistencia cediendo la palabra a la Lic. Blanca Lourdes Serrano
Cuamea, Titular del Organo Interno de Control de ISSSTESON y Vocal Ejecutivo del
COCODI.

TERCER PUNTO: ’
VERIFICACION Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL

Acto seguido, en uso de la palabra la Lic. Blanca Lourdes Serrano Cuamea, Titular del
Organo Interno de Control de ISSSTESON y Vocal Ejecutivo del COCODI, procede a
tomar asistencia de los miembros del Comité, manifestando que, de conformidad con el
punto 35 del Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno, se verifico la
asistencia de los 6 miembros del Comité por lo que declaré la existencia de quérum legal
para realizar la presente sesion.

Acto seguido toma la palabra el Lic. Froylan Gdmez Gamboa, Presidente del COCODI,
agradece la declaracion del Quorum legal y continda con el cuarto punto del orden del dia
sefalando que previamente fue enviado para su conocimiento a los Miembros del Comité
por lo que, somete a aprobacion.

CUARTO PUNTO: ‘\&%
APROBACION DEL ORDEN EL DIA \

En uso de la palabra el Lic. Froylan Gamez Gamboa Presidente del Comité de Control \
Interno, procede a dar lectura al orden del dia siendo el siguiente:

1. Apertura de la Cuarta Sesién Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempeno
Institucional.

Registro de asistencia.

Declaracion de quérum legal.

Aprobacién del orden del dia.

. Ratificacién del acta de sesién anterior. P
6. Control Interno:

6.1. Cierre del Programa de Trabajo de Control Interno 2023;
6.2. Resultados de la Autoevaluacion de Control Interno 2023;
6.3. Programa de Trabajo de Control Interno 2024;

6.4. Reporte Anual de Administracion de Riesgos.

6.5. Plan Anual de Trabajo de Control Interno 2024.

O AN
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7. Cuenta Pﬁplica y Administraciéon: Avances de la evaluacién trimestral de
CUENTA PUBLICA, MIR y POA.

A
W
IV-'?’

8. Fiscalizacion y Auditoria: Presentacién del estatus de auditorias y
observaciones.

9. Transparencia e Integridad: Programa de Integridad y Estatus de las solicitudes
de transparencia.

QUINTO PUNTO: ]
RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

En su caracter de Vocal Ejecutivo del COCODI la Lic. Blanca Lourdes Serrano Cuamea,

Titular del Organo Interno de Control de ISSSTESON, comenta que se elabord el Acta
correspondiente a la Sesion del COCODI celebrada el dia 20 de octubre del 2023,
correspondiente al tercer trimestre del 2023, misma que les fue enviada para su revision
correspondiente, en términos con lo establecido en el Apartado 48 del Manual
Administrativo del Marco Integrado de Control Interno y, que posteriormente se recabaron
las firmas de los miembros del Comité que en ella intervinieron, por lo que solicita la
ratificacion de dicha Acta, la cual se encuentra firmada de conformidad, por los @/

integrantes del COCODI y solicita el voto para su ratificacién.

{8 >
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ACTA COCODI-ORDOJMISSSTESON-2023-30RD CORRESPONDIENTE A LA
TERCERA SESION ORDINARIA 2023 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO
INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA, N

Eit la Ciudad de Hermosillo, Sonora, siendo las ocho y breinla horas dal dia 20 de ostubre

del aile dos mil veintitrés, se reunferon fos Servidores Pablicos adsertos at instituto de
Seguridad y Servicios Sociales del Estado de Scnora (ISSSTESON), do manera
presenciat en la Sala de Juntas de fa Direccion General ded institulo, contando con fa
prasencia de la Lic. Blanca Lourdes S [~ en su cardcter de Vocal
Ejecutive del Comité v Titular del Organo Interno de Control de ISSSTESON; del Lic.
Mauricio Castrején Obregén en rep {acién del Lic. Froyln Games Gambos, en su
carécter de Presidents del Comité de Control y Desempedio Instilucional v Direclor
General del ISSSTESON; Lic. Viadimir Cano Leén, Coordinador de Control inlemo ¥

Jefe da ta Unidad de Pl ién, Evaluacién y Transp la da ISSSTESON; def Ing. @,

Sergio Daniol Samaniego Fétix, Vocal del Comité y Jefe de la Unidad de Tecnologlas de
{a informacién de ISSSTESON,; Lic. Darbé Lopez Mendivil, Vocal del Comiié y Jefe de la
Unidad Jurldica de ISSSTESON; Lic. Jestis Armantdo Cruz Tiznado, Vocal def Comité y
Rep de la Coordinadora Sactorial de los Servicins de Salud de Sonora; y como
fnvitados Lic. Rosa Emma Ruiz ez, Directora de Skt de Controt inlemo
Institucional de Ia Direccién G } de D lio Administrativo de la Secretarfa de la
Coniraloria General; ing. Flor Maria Cota Garcla, Jefe del Depariamento de Sisternas de i
i da D by Atk .

Control Intemo institucional de la Direccion G de la
Secretaria de {a Contraloria General; Miro, José Carlos Garcla Ofes, Subdirector de
Finanzas del ISSSTESON; Lic. Andrés Satas Sénchez, Jofe de la Unidad de! Fondo de
la Vivienda para los Trabajadotes del Estado (FOVISSSTESON); Lic. Martha Beatriz
Lépez Lopez, Enlace de Conlro} Interno v of Lic. José Francisco Munguia Cérdova,
Enlace de Administracibn de Riesgos, con la finalidad de dar cumplimiento a io
esiablecido en ef Marco Integrado de Control Intermo para la Administracién Pablica
Estatal de Sonora y en el Tilulo Cuarte “Comité de Controf y Desempefio instituclonal® de
su M | Administrativo, se p do & Revar a cabo (a tercera sesién ordinaria 2023
det Comité de Control intemo y Dy pefio Institucional que en lo sub: se
denorsinard COCOD] que se d {laré bajo el sigulente orden det dia;

Ef Lic, Mauticio Castrejon Obregén en rep: ién del Lic. Froyldn Gamez Gamboa, en \
su caréoter de Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional y Director
General del ISSSTESON, da una cordial bienvenida a los presentes a la lercera sesién

ordinariy 2023 del COCODI.
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Una vez ratificada el acta por los integrantes del Comité, la Lic. Blanca Lourdes Serrano

Cuamea cede la palabra al Lic. Froylan Gamez Gamboa para continuar con la lectura y
aprobacion del orden del dia.

En uso de la voz concedida, el Mtro. Vladimir Cano Ledn, Coordinador de Control Interno
(COCODI) da a conocer que no hay altas y bajas, pero hace la aclaracién que en cuanto a
los invitados permanentes, menciona al Mtro. Mauricio Castrején Obregén, anterior
Subdirector de Servicios Administrativos de ISSSTESON, ocupando actualmente el cargo
de Encargado de Despacho de dicha Subdireccion, el Lic. Enrique Portugal Lazcano;
Mtro. Renato Alberto Girén Loya, anterior Subdirector de Prestaciones, Econémicas y
Sociales de ISSSTESON, ocupando actualmente el cargo de Encargada de Despacho la
Lic. Liliana Acosta Garcia, lo anterior para conocimiento de los Miembros del Comité.

Fecha de instalacion: 27 Agosto 2017

Integrantes/voto

Alta/Baja de integrantes:

Baja: Alta:

0 0

Una vez aprobado el orden del dia por unanimidad por los integrantes del Comité, el
Mtro. Vladimir Cano Ledn continda con el desahogo de los temas de acuerdo a lo
sefalado en el orden del dia.

SEXTO PUNTO ) .
CONTROL INTERNO, CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION, FISCALIZACION Y
AUDITORIA, TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD.

El Mtr. Viadimir Cano Leén da a conocer para el desahogo de los avances de Control
Interno, Cuenta Publica y Administracion, Fiscalizacion y Auditoria, Transparencia e
Integridad lo siguiente:

En el tema de “Control Interno” el Mtro. Vladimir Cano Ledn, Coordinador del referido

Control Interno, present6 el cierre de las actividades del Programa de Trabajo de Control
Interno, en cuanto a los resultados correspondientes al cuarto trimestre 2023.
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6.1. CIERRE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2023

Peripditiged

Responsabie

[ | | HFounds Unidad de Planeacion, |=
PO1. Mostrar ; ifusién del Programa de Integridad m?;ig?:tﬂc:gg;de; del Evaluaciony = |
Actitud de Respaldo|  70.65% |  {Codigo de Ftica y Codigo de "‘éddi o de Ficayel de | Mensual | Transparendia/Unidadde | 100%
y Compromiso Conducta) 8 Y Enlace de Comunicacién |
Conducta Sociat o
C.01. Ambiente de
— i:zsrfut:r:l:;z: FEeI{i cioincnnss flemas Subdireccion de Servicios
Reforzamiento defa)  62.61% i ref:rggtes a;a Z‘;’ er?a et Prograzr?a A.n ol Trimestral  Administrativos/Departa
Rendicion de reglamentacin aplicable al servicio Capacitaciones R BiE
Cuentas pibico}
| e fercn Difundiratodo el Uﬂidzs:;:zzf:dm 11ﬁT.Z::|
.02 ISR :naitza:: ; 69.31% Dl‘fusz\ d.ei‘ Prog‘r:m: d:iTraba}o & personalia Agendade | Semestral | Transparencia/Unidadde | s 100%
_B!esgos esponder a os ministracion de Riesgos e Enlace de Comunlcacién | (RREER
B fiesgos Soclat i) 10
Unidad de Planeacién, |
£.04.Informaciény P14, Comunicar Difusién de indicadores de Difundir al personalel Evaluacidny Sl
-y " : 67.27% d 5 cumplimiento defas | Semestral | Transparencia/Unidad de :fgm '
{:omumcac n Internamente. esempefio metas dei POAY MIR Entace de Comunicacién l:_j e
Social ool |
Publicar resuftados dela J "71'{"?‘,{ |
; Autoevaluacion 2022en | Anual | Unidad de Planeacidn, | 100%
P16. Realizar Publicacion v difusion de los el micro sitio Evakuacibny B i
C.05. Supervision Actividades de 64.27% | resultados dela evaluacion SCit = Transparencia/Unidad de f——
Supervisién, 2077 Difundira todo el Enface de Comunicacion |
personal el micrositode | Semestral Social - 100%
Controf interno L ’“

El cumplimiento del Programa de Trabajo de Control Interno al cierre del cuarto
trimestre es del 83.33%.

El Mtro. Viadimir Cano Leén manifestd que la accién del programa Anual de
capacitaciones no se realiz6, afectando la calificaciéon final, atendiendo a las causas
presentadas por cambio de personal, al quedar ese cumplimiento en cero aun cuando
todas las Areas involucradas cumplieron, situacién que se comentd en la sesion anterior,
motivo por el cual el porcentaje se vio afectado; teniendo un impacto en el resultado al
cierre del programa de trabajo 2023.
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Acto seguido el Mtro. Vladimir Cano Leén, sefiala los resultados obtenidos en la
Evaluacion al Sistema de Control Interno, mencionando que se llevé a cabo a un total de
71 Servidores Publicos clasificados en 4 estratégicos, 10 directivos y 57 operativos.

CONTROL INTERNO ]
RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION 2023

o,
.‘v.-!-

'
) @ i Q Fecha de la Autoevaluacién: noviembre,
! = ' o 2023.
".\ SECRETARIA DE LA ) =
,".f CONTRALOR i A = S Total Seer‘:g:g:; S;?ubhu::s o
o, GENERAL "
n,=" “GOBIERND *  Estratégicos
b % SONORA 4
* Directivos 10
57
*  Operativos ‘\\
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIO SOCIAL DE
LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA
INFORME DE RESULTADOS
AUTOEVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

89>8 LY

SONORA
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CONTROL INTERNO .
RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION 2023

. Fecha de aplicacidn: Nov, 8 2023
; ' Ci Deseado Vs. Evaluado

Componentes - Componentes 5
Evaluados: -
- Principios 17 =o=Ci Deseado i&o - ’?;"‘""' - ’“3
! ==l Evaluado . :._ _... : ;
Puntos de interés = F_’utjtos._de 9 '@ @ 3 @ 3
seleccionados a mejora  interés i ——C| ‘@,‘@“@,@,@_
Esperado

TR 5 \

Grado de
Componente Cumplimiento Calificacién
Ambiente de Confrol 67.47 % Reqular
Administracion de Riesgos 651.19 % Reoular
Actividades de Controt 66.09 % Regular
Informacion y Comunicacion 63.1 % Regular
Supervision 6527 % Reaular
TOTAL 64.62 % Reguiar
CUMPLIMIENTO ANUAL
100.00% 1 sose 67.59% 64.62% \
50.00% -
| % I T
0.00% | ; .
2021 2022 2023
El Mtro. Viadimir Cano Ledn, sefialé que al respecto de los resultados se obtuvo, para el
ejercicio 2023 un 64.62%, calificacion de grado de cumplimiento regular. Cabe hacer la
aclaracion que comparado con el resultado del ejercicio 2022, que fue de 67.59% .,<\
disminuy6 el porcentaje obtenido. \l
Para el ejercicio 2024 se reforzara el control interno con el objetivo de tener un mejor
avance en cuanto a la autoevaluacion anual. %/
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Con respecto al tema de “Control Interno” el Mtro. Vladimir Cano Leén Coordinador de
Control Interno presenté el Programa de Trabajo para el ejercicio 2024. Derivado de la
Autoevaluacion del Control Interno se determinaron los componentes con sus respectivas
actividades de control, mismos que se sefialan en la siguiente imagen las cuales se
proponen.

CONTROL INTERNO
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2024

MEJORA ACTIVIDAD DE CONTROL SEGUIMIENTO)
Componente Principio Porcentaje * Actidn Pariodicidad Evidencia | Responsabia ’ iy A
' Programa de ntegrided 2024, r
| -
. |Acta de sesidndel Comité de
| Elabomre!Prcgmmadgtmagrdad Fticael tegridadcon A Todasas
fopiofme s espe{cifsmdmes e Anuat iprohatién del PAT 2024 Unidades | 20/08/2024
; establezcata Direceién General de liEissdo Oficios Administrativas
| ontraloria Social,
P01 Mostrar Actitud F’aggggme' ™ : Sf:;;?gédef sitiode
% g ” Respakiso Y iy rograma de integridad Acuse de Oficios Unidadde
{Compromiso [ | Planeatin,
Difundiratodoel personatefsitio ereenshot de banner Evaluaciény [
'rwebvconienldodewrogramade Semestral  publicado Transparencia/Un 31/12/2024 |
Integridad 2024 idaddeEnfacede |
Comunicaoion
Social
| Manuales administrativos Unidadde
Informarel estatusdelosManuates | i ;
vie Orgamzaciény de Procedimientos | BRI g :mn; 33/12/2024
C.01. Ambientade g3 potableceris e Dl g Jrafispaiencia !
Contrl  Ecrructura, | 7030 fctualzacones B el fhcuse deoficos p‘:“:::dg: '
Responsabilidady ’ reafizadasafos Difundiratodoel personatetsitic | mestra creenshotdabanner Ev:l c?én‘
| Autoridad, pmanualesy suconteniddweby contenido de losManualesde Lbnm y o urae nciay/t)n wazf
E {" Organizaciiny de Procadimientos pu ° r Ms:am Hip]
k’lgentes rnce .
Comunicacion
; Social |
| Realizar evaluacionsobre las | \Copis del Informe de
|E|ﬂborad6n g necesidadesde caparitacidn | L resuitados BT
!mp! ementacion del Elaborar el Programa Anual de Anval CContenido del Programa subdireccion de. 31/03/2028
P04, Demostrar Erograma Anaide  Lapaciacion | :nuai:e ga;mcicn Servicios
Compromisa con la apacitacion (Temas Rt Siace Administratives]
58.05%
Competencia freferentesatadiverse Informe de avancesde epartamentode
Profesional. eglamentation Informetrimestral de avance detas . Recursos
| licableatservicio  apacitaciones realizadas | Tmestal  Capactacones mpartias Humanes | Y1/
pilbtico} |
|
l -
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CONTROL INTERNO
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2024

MEIGRA I ACTIVIDAD DE CONTROL
| Fecha |
Componente Principio Parcentaje ! Accitn Periodicidad Evidencia R bie 2
5 o i | . : lesponsa c ;
Oifundira todo ef e e By Unidad de
personal fa Misidny Trimestral Planeacion fUnidad | 31/12/2024 |
| Difundira todo el rV ision institucional ?thrbel?gazi:t dsibsarss |Comunicacién Social| |
P06. Definir pex:s:'xnal fa dsicn Difundira todoel i ]
" . 67.32% |y Visiony los , .
bjetivos y Riesgo Dbietivos personal los Objetivos IAcuse de oficios Unidadde | |
'ns::itucionales e sotiia Trimestral Planeacion fUnidad I 31/122004
[ I web det Programa de {Screen Shot de banner Comunicaciér Social
| Institucional 2022-2027 ipublicado {
| | tef ISSSTESON |
i I |Publicacién dei |
Programa de Trabajo de
Presentar ai COCODi el dninistracién de Unidad de | {
programa de Trabajo de iesgos 2024, =
I 07. 1dentificar, Elaborarel dministracién de Anual Planeacion / Unide!d 33/04/2024
5 Programa de Comunlcacidn Social
nalizary 62.42% [Trabajode Riesgos 2024 Acta de sesién del |
Fm' Responderales | lad ." tracion d ICOCODI con aprobacion [
Administraciénde . S CURCE del PTAR
{Riesgos Riesgos 2024 -~ —
Re i .Dlm';dza ‘t:;:;)el b tcuse de oficios Unidad de :
fo:ten"i d: de l:xlgenZa Semestral  [Screen shotde banner | Planeacién /Unidad | 31/12/2024
e Riesgos 2024 publicado Comunicacion Social
ntegraral Solicitar al
Programa Anuzl de egertaments de
P08, Considerar el Capacitacién, ﬁetcursos :*l:manos ;:nidadig:
y : lintegrar al Programa . aneacién,
|Rtesgo d_e 58.04% 6picos para el Innusat de Capacitacién Anual Acuse de oficio Evaluacidny | 29/02/2024
Corrupcidn. combatea fa L Y
[ Cortupcidnene} [[CM4S que promuevan Transparencia
ervicio pablico el actuar ético entre of |
| P personal o i
P09. Identificar, Actuslizacion dey | tDlicar actas de fas I ctuatizacion dei micro Uidad do |
""“”’2" \ 56.98% (micrositiode  [roores e COCOMEN! g gy siiode ot mer® | Planeacién /unidad| 31/12/2024
Responder al controtinterno | o0 IO Gecontro R idels B Comunicacién Social
iCambio. Interno | web} |
Acto seguido, toma la palabra el Coordinador de Control Interno y somete a votacion por
los Miembros del Comité la aprobacién del Programa de Trabajo de Control Interno o
para el ejercicio 2024.

Acto seguido el Lic. Froylan Gamez Gamboa, somete a aprobacion el “Programa de
Trabajo de Control Interno 2024”, quedando aprobado por unanimidad por todos los
Integrantes del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional, mencionando que J
independientemente mas adelante se puedan agregar otras acciones.
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Con respecto al tema de “Administracién de Riesgos” el Mtro. Vladimir Cano Leén
Coordinador de Control Interno presenté los resultados en el cumplimiento de las
actividades del Programa de Trabajo de Administracion de riesgos correspondiente al

cuarto trimestre 2023.

El Lic. Viadimir Cano Ledn presenta el cierre de los riesgos que fueron proporcionados

0N

1355Ce3 e

por todas las distintas Areas del Instituto como siguen:

CONTROL INTERNO
ADMINISTRACION DE RIESGOS

6.2.

Con respecto a los 3 riesgos correspondientes a la Subdireccion de Servicios Médicos

PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 2023

CIERRE ANUAL COMPORTAMIENTO DE RIESGOS

se muestran en la siguiente tabla:

R1

R2

R16

Emisién de
dictdmenes de
invalidez
presentados con
inconsistencias.
{2022)

Productividad
Médica
ingresada  con
rezago en las
coordinaciones
médicas,

Expedientes  de
emisién de
dictdmenes de
invalides
definitiva ¥
parcial,
integrados
indebidamente,

SUBDIRECCION DE SERVICIO

Actividad{es) de
Controf

Actualizar formato dnico de
dictdmenes de invalidez en
el manual de
procedimientos SDSM

Revision de Ingreso de
productividad médica
subrogada

Revision de valoraciones
médicas

EDICOS

Seguimiento

Con oficio DG-UPET-2791-2023 se realizé el

correspondiente.

seguimiento

Se recibe respuesta con oficio ndmero SDSM-2569-2023 y correo
efectrénico ambos de fecha 13 de diciembre de 2023, el Subdirector
de Servicios Médicos de ISSSTESON proporciond evidencias
documentales del Formato actualizado del Dictamen de Invalidez,
guedando pendiente las actualizaciones del Manuat de Organizacion
y Manual de Procedimientos de la Subdireccién Médica.

Con oficio DG-UPET-2791-2023 se realizé ef

correspondiente.

seguimiento

£l drea No proporciond evidencias documentales ni electrénicas
mismas que estaban programadas para proporcionarse a partir del
mes de octubre de 2023.

Con oficio DG-UPET-2791-2023 se
correspondiente.

realizé el seguimiento

El drea No proporciont evidencias documentales ni electrénicas
estando programadas para proporcionarse a partir del dia 15 de julio
de 2023.
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Toma la palabra la Lic. Blanca Lourdes Serrano Cuamea, Vocal Ejecutivo de Control
Interno y mencioné que se notificé un exhorto al Dr. Francisco Octavio Durazo Arvizu,
Subdirector de Servicios Médicos del ISSSTESON, con respecto a los riesgos
correspondientes, sin embargo se elaboré una respuesta con respecto al Riesgo 1 donde
estan informando que queda pendiente las actualizaciones del Manual de Organizacién y
Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Servicios Médicos, lo cual refleja un
100% de cumplimiento, no quedando claro lo expuesto, por lo que solicitd una explicacion.

En uso de la voz la Dra. Maria Luisa Caamafo Miranda en representacién del Dr.
Francisco Octavio Durazo Arvizu, mencioné lo siguiente: “El formato de incapacidades se
actualizo por parte de Medicina del Trabajo que es el que se envié, pero falta subirse a Ia
Plataforma SICAD para que pueda ser evaluado y aprobado por la Contraloria, son los
que nos dan las recomenadaciones y cambios necesarios para que pueda quedar definido
en el Manual de Procedimientos de la Subdireccion. Hemos tenido reuniones semanales
con la Lic. Martha Beatriz para ir avanzando poco a poco en los detalles que van
surgiendo, en este mes de enero o mediados de febrero queda el Manual de
procedimientos de la Subdireccion Médica, el Manual de Organizacion ya estd”.

En uso de la voz la Lic. Blanca Lourdes Serrano Cuamea, comenta que desde su punto
de vista no corresponde el cumplimiento del 100% bajo las circunstancias ya descritas, ya
que se tuvo todo un afio para haberlo hecho, es una recomendacién que se hace por
parte del Organo Interno de Control.

Por otra parte mencioné la notificacion del Exhorto llevado a cabo a la Subdireccion
Médica, el pasado mes de diciembre sefalando lo siguiente: “.. es un riesgo grande por
el incumplimiento y la afectacion que se tiene para la Entldad porque se esta viendo el
desempefio por las Areas, es muy importante el Area Médica, prioridad en los Servicios
de Salud que presta el Instituto, y es muy importante la presencia en este caso del Dr.
Durazo, aqui estdn todos los Miembros del Comité, pero si es importante su presencia
para crear un compromiso real, esa es mi recomendacion y agradezco la atencién.”

En uso de la voz el Lic. Froylan Gamez Gamboa encargd estar mas al pendiente y no
retrasar mas la informacion; con respecto al Riesgo que estd en porcentaje cero, indicé
atender de inmediato para que no vuelva a repetirse y atender las recomendaciones
sefaladas por la Lic. Blanca Lourdes Serrano Cuamea, y en lo subsecuente solicité estar
presente en las sesiones el Dr. Francisco Octavio Durazo Arvizu, Subdirector de Servicios
Médicos de ISSSTESON.
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Continuando con el desarrollo del tema, el Mtro. Viadimir Cano Leédn presenta el cierre
correspondiente a la Subdireccién de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones

senalado, en la siguiente tabla:

€03

I535Ce3eN

SUBDIRECCION DE PENSIONES, JUBILACIONES Y PRESTACIONES

Riesgo Actividad(es) de
Contro}

Pensiones

y Informar el presupuesto

Con oficio DG-UPET-2792-2023 se realizd el seguimiento
correspondiente.

El drea presenta evidencia de su cumplimiento Mediante oficio
SPIP-0CI-0613/2023, anexando oficios DP-3080-2023 vy

= Jublia'lczones LTS EJEI’Cde WOl e £ DANPIf2252/2023; se informo el total de pensiones otorgadas el
PR S BEER | | SE e TRy en el periodo de julio a octubre, se informé que al dfa 30 de
noviembre de 2023 se contaba con un fotal de 1988 pensiones
y jubifaciones pendientes de someterse a Junta Directiva; y por
ditimo, el presupuesto ejercido de julioa septiembre de 2023.
Con oficio DG-UPET-2792-2023 se realizd el seguimiento
correspondiente.
Ra Pensiones pagadas a 'r:::g:zf d‘i: £l drea presenta evidencia de su cumplimiento mediante oficio 100%
personas faliecidas i SPIP-OCI-0356/2023 y SPIP-OCI-0455/2023, informando el
fallecidos. ) . A
nimerc de pagos a fallecidos y el total ejercido en ese
concepto  ademds del listado de defunciones de
derechohabientes registradas.
Continuando con el desarrollo del tema, el Mtro. Viadimir Cano Leén presenta el cierre \

correspondiente a la Unidad del Fondo de la Vivienda para los Trabajadores del
Estado de Sonora, sefalados en la siguiente tabla:

UNIDAD DEL FONDO DE LA VIVIENDA A LOS TRABAJADORES DEL ESTADO

Seguimiento

Actividad{es) de Control

RS

R6

Créditos
Hipotecarios
validados ho
pagados

Créditos en mora
prescritos por
cobranza no
efectiva.

Enviar oficio con relacion de
soficitudes de orden de pago
turnadas para elaboracién de
cheque.

Solicitar mediante oficio la
contratacién de Despacho externo
de cobranza.

Con oficio DG-UPET-2795-2023 se realizé el seguimiento
correspondiente.

El drea presenta evidencia de su cumplimiento Mediante
oficio FOVI/23/1153, se proporcioné respuesta sefialando
que continuando con el procedimiento se encuentran en la
etapa de consideracién, andlisis y aprobadén de los
acreditados.

Con oficio DG-UPET-2795-2023 se realizé el seguimiento
correspondiente,

En cuanto a este riesgo no se proporcioné evidencia de
nuevas gestiones en el frimestre que se informa, sin
embargo existen evidencias de las gestiones anteriores
donde la contratacion de despacho externo o la creacion de
nueva drea especial de recuperacion de cartera vencida
depende del Vocal Ejecutivo del Fondo de la Vivienda para
los trabajadores del Estado.

jﬁjr

Cumplimiento

100%

100%

Pagina 12 de 32 2



()

1555C=3 e

Continuando con el desarrollo del tema, el Mtro. Vladimir Cano Ledn presenta el cierre
correspondiente a la Subdireccion de Servicios Administrativos,
siguiente tabla:

sefialados en la

Medicamentos préximos

SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

informe de seguimiento at
control y monitoreo para el
manejo de caducidad de los
medicamentos almacenados.

Con oficio DG-UPET-2794-2023 se realizé el seguimiento
cotrespondiente.

El drea presenta evidencia de su cumplimiento Mediante

R7 a3 caducar administrados Sesrealizars solictud de carts oficio  DMSM/0861/2023, se proporciond evidencia 100%
de forma inadecuada. I IR0 bt documental del listado y seguimiento del medicamento
C:Sés o ;Jos oy s proxime a caducar en coordinacién con farmadas y
T e R almacén, para mantener abasto adecuado de
g 'gencia medicamentos.
menor a 12 meses.
Con oficio DG-UPET-2794-2023 se realizé el seguimiento
Procedimientos Realizar procesos licitatorios Correspondiente.
!tcntatonos Spemdos e basg ?I ElTiCtOlapegol3 | El drea presenta evidencia de su cumplimiento Mediante
inadecuadamente normatividad y ley de . . N L
R8 . oficio CL/354/2023, se proporciond informacion de las 100%
comprometen el Adquisiciones, Arrendamientos . .~ . g
e oy . licitaciones efectuadas en el periodo de septiembre y
cumplimiento  de i y Servicios del sector publico octubre de 2023, donde se seffala que el total de las
normatividad. del Estado de Sonora. 4 N

licitaciones no han sido observadas por los entes
fiscalizadores.

Continuando con el desarrollo del tema, el Mtro. Vladimir Cano Ledn presenta el cierre J
correspondiente a la Unidad Juridica, sefialados en la siguiente tabla:

UNIDAD JURIDICA \

Actividadies) de Seguimiento Cumplimiento
Control

Con oficio DG-UPET-2796-2023 se realizé el seguimiento
correspondiente.

Ei drea presenta evidencia de su cumplimiento Mediante
oficio U§-18316-2023, anexando oficio UJ-12996-2023, se
proporcioné evidencia de oficio remitido al jefe de fa
Unidad de Tecnologfas de la informacién dende solicita
que el sistema genere reportes que evidencien la
semaforizacién de las demandas interpuestas contra
ISSSTESON, identificar el proceso, ia situacién y/o estado
actual de las demandas.

de un
sistema

Juicios notificados no implementacién
sistematizados en base programa o
de datos electrdnico

R9 100%
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Continuando con el desarrollo del tema, el Mtro. Viadimir Cano Ledn presenta el cierre
correspondiente a la Subdireccién de Finanzas, sefialados en la siguiente tabla:

Usuarios SIREgob de las

R10

R11

R12

diferentes  Unidades
Responsables del
Instituto generan
registros inconchusos.

Organismos afiliados al
ISSSTESON no realizan
los pagos de cuotas y
aportaciones en
tiempo.

Convenios de
seguridad social
celebrados con
organismos son
incumplidos

SUBDIRECCION DE FINANZAS

Seguimiento Cumplimiento

Actividad{es) de Control

1. Elaboracion de 1a soficitud de validacién
de egresos de ejercicios anteriores, dirigidos
a las diferentes unidades responsables
usuarias del sistema .

2. Elaboracion de un reporte trimestral con
el avance en la validacién de egresos o
trdmites inconclusos por parte de fas
diferentes Unidades Responsables usuarias
del sistema.

1. Eaboracién de solicitudes de pago
mediante oficios/correos dirigidos a los
diferentes organismos deudores.

2. Acercamiento con los ayuntamientos
organismos deudores.

1. Elaboracién de reporte con los resuftados
del cumplimiento en la entrega de
informacidn por parte de los organismos y
ayuntamientos afifiados al ISSSTESON.

2. Informar al Organo Interno de Control
{OI€} los organismos y/o ayuntamientos que
incumplieron eonia entrega de informacion

Con oficio DG-UPET-2793-2023 se realizé el

correspondiente.

seguimiento

£l drea presenta evidencia de su cumplimiento mediante oficio
nlmero SDF6011-2023 de facha 13 de diciembre de 2023, anexando
oficio DC/0454/2023, oficio SPIP-0C-0491/2023, oficio SDSM-2056-
2023, enviados y recibidos de las diferentes dreas usuarias del
sistema para informar registros inconclusos; v tabla informativa
obtenida de SIREGob 01 de julio al 30 de septiembre de 2023.

Con ofidc DG-UPET-2793-2023 se realzd el seguimiento
correspondiente.

El drea presents evidenda de su cumplimiento mediante oficio
nimero SDF-6011-2023 de fecha 13 de diciembre de 2023, anexando
tabla resumen de cobranza a Organismaos y Ayuntamientos,; mismos
que son evidencia de oficios girados en agosto, septiembre y octubre
de 2023 a organismos afifiados que adeudan g 1SSSTESON; anexa
también informe de movimientos de parte de Organismos y
Ayuntamientos deudores en ef tercer trimestre de 2023.

Con ofide DG-UPET-2793-2023 se realizé ol
correspondiente,

seguimiento

£l drea presenta evidencia de su cumplimiento mediante oficio
nimero SDF6011-2023 de fecha 13 de diclembre de 2023,
proporcionando evidencia de verificaciones efectuadas a organismos
afiliados; oficios VOA/152/2023, VOA/297/2023, proporciona
evidencia de resultados de verificaciones; y oficio VOA/279/2023
consistente en evidencia de vistas otorgadas a Organo Interno de
Control con las omisiones de informacién de los Organismos
verificados.
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Continuando con el desarrollo del tema, el Mtro. Vladimir Cano Ledn presenta el cierre
sefialados en la

correspondiente a la Unidad de Tecnologias de la Informacién,

siguiente tabla:

Riesgo

R13

Sistema SIREgob
implementado
opera de forma
timitada.

Centro de
procesamiento  de
datos operando con
riesgo por falta de
proteccion en
planta eléctrica.

Activos digitales
alterados por falta
de seguridad
perimetral

R17

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

i Actividad(es) de
Control

tmplementar  mecanismos de
transparencia mediante et
desarrofio de nuevas
herramientas que se integren at
sistema SIREGob para obtener

informacién confiable ¥
oportuna.
Realizar ias gestiones

correspondientes para solicitar y
dar seguimiento a ia construocién
del cuarto de proteccion
conforme a los requerimientos v
recomendaciones del fabricante
de fa planta eléctrica.

implementar un programa de
accién en Ciberseguridad

Con oficio DG-UPET-2797-2023 se realizé el seguimiento correspondiente.

£l drea presenta evidencia de su Mediante oficio DG-UTI-249-2023, se
proporciond informacién de acciones realizadas en el perfodo de octubre a
diciembre de 2023, consistente, en lo que respecta al sistema SIREGob, se
establecid como acuerdo la implementacién para el 2024 de la nueva
funcionalidad, se reafizaron ajustes para el correcto funcionamiento de ios
informes de integracidn de cuentss contables, y se realizardn las
validaciones correspondientes para corroborar la correcta carga de la
informacion para el presupuesto 2024,

Con oficio DG-UPET-2797-2023 se realiz6 &f seguimiento correspondients,

Mediante ofitio DG-UT1-249-2023, anexando oficio DG/UTI/214/2023, se
proporciond informacidn de acciones realizadas en el perfodo de octubre a
diciembre de 2023, consistente en solicitud al Coordinador de Servicios
Generales para fa construccion det techo del cuarto de planta eléctrica para
su proteccién.

Con oficio DG-UPET-2797-2023 se realizd ef seguimiento correspondiente.

Mediante oficios DG-UPET-1707/2023, DG-UPET-1708/2023, DG-UPET-
1709/2023 y DG-UPET-1710/2023, se proporciond desde el trimestre
anterior fa informacion referente las acciones realizadas en el periodo de
enero a junio de 2023, con fo que se tiene cubierto ef cien por ciento de fas
acciones comprometidas en ef afic 2023 enlo referente a este riesgo.

100%

100%

100%

Continuando con el desarrollo del tema, el Mtro. Vladimir Cano Ledn presenta el cierre
correspondiente a la Unidad de Planeacion, Evaluacién y Transparencia, sefialados

en la siguiente tabla:

UNIDAD DE PLANEACION, EVALUACION Y TRANSPARENCIA

| Actividad(es) de

indicadares estratégicos y

de gestion de
R15

la MIR Elaborar

objetivo de los planes y iaMIR
programas institucionales

informe
incumplidos, vulneran el evaluacidn de desempeiio de

Control Seguimiento

Mediante oficios DG-UPET-2566/2023, DG-UPET-
2567/2023 DG-UPET-2568/2023 y DG-UPET-
2569/2023, se proporciond evidencia del informe
de seguimiento y evaluacion de desempefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados derivado del
avance obtenido al clerre del tercer trimestre de
2023.

de

Cumplimiento

100%

El Mtro. Viadimir Cano Ledn comentd que, el indice general de cumplimiento del
Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos presentado por parte del Coordinador
de Control Interno al cierre del cuarto trimestre es del 98.2%.
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Continda en uso de la voz el Mtro. Viadimir Cano Leén, haciendo hincapié en lo
manifestado por el Presidente y la Vocal Ejecutiva de Control Interno, el Lic. Froylan
Gamez Gamboa y la Lic. Blanca Lourdes Serrano Cuamea respectivamente, respecto a
revision mas personalizada del Area Médica y girar los oficios pertinentes para evitar la
reincidencia en el ejercicio 2024.

Acto seguido el Coordinador de Control Interno, sefiala el cumplimiento a lo establecido
en el Manual Administrativo de Marco Integrado de Control Interno para la Administracion
Publica del Estado de Sonora, en el Punto 3.07 establece que en el mes de enero de
cada afio durante la ultima sesién anual del COCODI se presenta el Plan Anual de
Trabajo de Control Interno. Somete a votacion por los Miembros del Comité la
aprobacion del Programa de Trabajo de Control Interno para el ejercicio 2024

CONTROL INTERNO
PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024

()

1555CeSe])

PLAN ANUAL DE TRABAJO DE
CONTROL INTERNO

2024

_ Del instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
-~ Trabajadores del Estado de Sonora
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Acto seguido el Lic. Froylan Gamez Gamboa, somete a aprobacién el “Programa Anual

de Trabajo de Control Interno 2024”, quedando aprobado por unanimidad por todos
los Integrantes del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional.

SEPTIMO PUNTO.

CUENTA PUBLICA Y ADMINISTRACION

Referente al tema de “Cuenta Publica y Administracion”, el Mtro. Viadimir Cano Ledn
presenta los informes trimestrales y de Cuenta Publica al cierre del cuarto trimestre 2023,
asi como la Matriz de indicadores para resultados MIR, Reporte de avance trimestral del
Comité de Control y Desempefio Institucional y Comité de Integridad, detalldndose a
continuacion:

INFORMES TRIMESTRALES Y ANUALES

TEMA ESTATUS
* Informe del Tercer Trimestre 2023; Concluido ef 13/0ct/2023.
CUENTA PUBLICA
¢ Informe del Cuarto Trimestre 2023; en proceso de integracién.
* Informe de Avance del Cuarto Trimestre 2023; en proceso de
PROGRAMA OPERATIVO integracion.
ANUAL {(POA)
MATRIZ DE INDICADORES * Informe de Avance del Cuarto Trimestre 2023; en proceso de

PARA RESULTADOS (MIR) integracion.

OCTAVO PUNTO ] ) ]
FISCALIZACION Y AUDITORIA: PRESENTACION DEL ESTATUS DE AUDITORIAS Y
OBSERVACIONES.

Acto seguido se continda con el orden del dia. En relacion al tema de “Fiscalizacién y
Auditoria” el Mtro. Viadimir Cano Leén expuso el estatus del Programa de Auditorias al
cierre del cuarto trimestre 2023:

Péagina 17 de 32

0

b8
\,Q
\

N



€0

135503 e

ESTATUS DE OBSERVACIONES
DEL INSTITUTO SUPERIOR DE AUDITORIA Y FISCALIZACION (ISAF)

ENTE ;
FISCALIZADOR (e
2021
Auditoria al Desempefio 20261 T.R.
Auditoria financiera 10130 T.R.
Auditoria presupuestal 10131 T.R.

Auditoria al Legal 20031 T.R.

0 Recomendaciones
01 Observacién
O Observaciones
0 Recomendaciones

OBSERVACIONES

ESTATUS

Auditoria gabinete inf. Trimestral 2021 T.R. 20372 01 Observacién 37 OBSERVACIONES
Auditoria financiera 10407 3er. Trimestre 12 Observaciones, 11 RECOMENDACIONES
Auditoria gabinete inf. Trimestral 21211 Cierre 2021 01 Observacién Atendidas en proceso de
Auditoria a la Obra P(blica 11304 0 Observaciones. solventacidn.
Auditorfa al informe de Cuenta Piblica 21455 0 Observaciones
Auditoria al Legal 21648 01 Recomendacidon
= Auditoria al Desempefio 21909 10 Recomendaciones
Auditorfa financiera 12041 4to Trimestre 22 Observaciones
* Auditoria presupuestal 12042 0 Ohservaciones
2022
Auditoria integral domiciliaria 10004 3er. Trimestre 15 Observaciones 32 OBSERVACIONES
15 RECOMENDACIONES
= Auditoria integran domiciliaria 10269 4to. Trimestre 28 Observaciones y Atendldas en proceso de

15 Recomendaciones

solventacién.

2023

* Auditorfa integral domicifiaria 10001 ler. Semestre

Requerimiento Inicial
87 Puntos

|

Vence 23 de Octubre

Contindia en uso de la voz el Mtro. Viadimir Cano Ledn, y manifestd que al dia de hoy se
recibieron 26 observaciones derivadas de Auditoria, existe una acta de pre cierre
actualmente para firma y que aln no esta en el sistema de ISAF, no hay un término, e

informé que en su momento se atenderan por las Areas correspondientes.

todos los Titulares poner su mayor esfuerzo y preparar las respuestas para la correcta
solventacion, muchas son temas del control interno especificamente, por eso la relevancia
de estas reuniones, por lo cual les pediria que le pongan especial atencidn los Titulares a
esas observaciones para una respuesta correcta y coordinarse bien con el Lic. Viadimir y
Lic. Abel Salazar, para la solventacion de las mismas, pero si les pido que se metan
ustedes como Titulares de las Areas a cada una de ellas.”

En uso de la voz el Lic Froylan Gdmez Gamboa, manifesto lo siguiente “... Les pediria a \
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Continua en uso de la voz el Mtro. Viadimir Cano Leon, presentando el estatus de
observaciones como siguen:

ESTATUS DE OBSERVACIONES

DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL (SECOG) ’

AUDITORIA ety ESTATUS

ENTE

FISCALIZADOR

Auditoria Financiera 14 de Sep de 2015al 12 |
de Sep de 2021 '

* Rubro de Pensiones y Jubilaciones 10 Obs. y 4 Recomendaciones

Atendidas en proceso de enviar

SECOG [ respuesta

* Rubro de Subrogaciones 73 Observaciones y 5
* Rubro de Adquisiciones Recomendaciones Vence 11 de Enero 2023
* Rubro de Licitaciones

ESTATUS DE OBSERVACIONES D@<
DEL GRGANO INTERNO DE CONTROL (OIC)

ENTE OBSERVACIONES

FISCALIZADOR

AUDITORIA ESTATUS

2021

O l c o B 4 Observaciones 4 observaciones atendidas
* Auditoria Integral de Desempefio (Rev.01/21) 0 Observaciones. En proceso de solventacién
 Auditoria Integral Financiera (Rev.02/21) 0 Observaciones
Auditoria integral Presupuestal (Rev.03/21)
2022
Auditorfa Integral de Desempefio Jul-Dic 2021 (Rev.01/22) |1 Observacién
Auditoria de Pagos de Asesorfas (Rev.02/22) 12 Observaciones 25 Observaciones atendidas
Auditoria de Recursos Humanos (Rev.03/22} 01 Observaciones En proceso de solventacién
Auditoria Integral de Desempefio Ene-Jun 2022 {Rev.01/22) |11 Observaciones
Auditoria a Obra Piblica (Rev.06/22) 0 Observaciones

AN
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CPORTUNIDA

ORGANO . OBSERVACIONES
FISCALIZADOR AUDITORIA ESTATUS
2023
Auditoria Integral de Desempefio Jul-Dic 2022 (Rev.01/23} 38 Observaciones Atendida 5 Abrit 2023
Auditoria Licitacién Servicios de Limpieza (Rev.08/22} 4 Observaciones Atendida 6 Sept 2023
Auditoria al FOVISSSTESON {Rev.07/22) 29 Observaciones Atendida 26 Sept 2023

71 observaciones atendidas.
En proceso de analisis por OIC

Auditoria de Verificacion al cumpiimiento de la Ley de 01 Observacién

Proteccidn Civil

Auditoria de Organizacidn General, Control Interno, revisién 27 Observaciones Actualmente en entrega de

del cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Archivos informacién y documentacién para
de la Entidad atenderlas observaciones. El término
Auditoria de Organizacién General, controf interno, manejo y| 17 Observaciones para cumplimiento es el 7/nov/23

disposicion de fondos fijos, conciliaciones bancarias y

sistemas de informacidn y registros contables

Auditoria de la Organizacién General, Estados Financieros y 14 Observaciones
sistemas de informacién y registros contables

Auditoria de Desempefio ler Sem 2023 En Curso Inicio Julio 2023
Auditoria Recursos Humanas En curso tnicio Agosto 2023
Auditoria de Ingresos por Cuotas y Aportaciones En Curso Inicio Sept 2023
Auditoria a Proveedores de Servicios Subrogados, en| En Curso Inicio Sept 2023

especifico Farmacias

Auditoria Rubro de Organizacién General (Chévez)
Auditoria Rubro de Recursos Materiales {Chéavez) En Curso Iniclaron Sept 2023
Auditoria Rubro de Recursos Humanos (Chavez)

Auditoria Rubro de Recursos Financieros {Chévez)

Auditoria al Cumplimiento Ley de Proteccién Civit (Chdvez) 01 Observacion

ORGANO - OBSERVACIONES
FISCALIZADOR AUDITORIA ESTATUS

Continuacidn 2023

Auditoria Rubro de Organizacidn General {CH Guaymas) En Curso Iniciaron
Auditoria Rubro de Recursos Materiales {CH Guaymas) Sept 2023
Auditoria Rubro de Recursos Humanos (CH Guaymas)
Auditoria Rubro de Recursos Financieros {CH Guaymas)
Auditoria at Cumplimiento Ley de Proteccién Civil {CH Guaymas) 01 Observacion

Auditoria Rubro de Organizacién General {CH Nogales)

Auditoria Rubro de Recursos Materiales (CH Nogales) En Curso Iniciaron
Auditoria Rubro de Recursos Humanos (CH Nogales}) Sept 2023

Auditoria Rubro de Recursos Financieros (CH Nogales) 4
Auditoria al Cumplimiento Ley de Proteccién Civil {CH Nogales) 3

I

Auditoria Rubro de Organizacién General {HALM)
Auditaria Rubro de Recursos Materiales (HALM)
Auditoria Rubro de Recursos Humanos (HALM} En Curso Iniciaron \
Auditoria Rubro de Recursos Financieros (HALM) Sept 2023

Auditoria al Cumplimiento Ley de Proteccidn Civil (HALM)

En uso de la voz el Mtro. Viadimir Cano Ledn menciond la labor que por parte de la Lic.
Blanca Lourdes Serrano Cuamea, Titular del Organo Interno de Control y Vocal Ejecutivo
de Control Interno, esta llevando a cabo auditorias a los distintos Hospitales de manera
presencial, por lo que invita a las areas considerar como un area de oportunidad, detectar
donde estan las fallas y corregir.
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Toma la palabra el Lic. Froylan Gamez Gamboa manifestando que “. .. La Contraloria es
un soporte para todas las areas en donde podemos ver que estd fallando y que podemos
corregir, para el correcto funcionamiento de la Institucidn y sin duda alguna el afio pasado
fue un arduo trabajo que hizo la Contraloria con su Titular la Lic. Blanca Serrano, y nada
mas seguir en ese camino donde encontremos las fallas y podamos corregir para no
estarlas repitiendo en el futuro y que sientan la confianza de que el Organo Interno de
Control trabaja apegado a la Normatividad, a la Legalidad y a lo que se debe de cumplir
como Institucion y para evitar futuros dafios patrimoniales o como funcionarios, que nos
pueda perjudicar en nuestro quehacer y a veces no es por que queramos hacer mal
estamos en el dia a dia y se nos olvida que hay detrds de nosotros muchas normativas
que tenemos que cumplir, secundo lo que dice el Lic. Viadimir con respecto a la Titular del
Organo Interno de Control que ha sido un trabajo muy relevante, como bien lo menciona
en el pasado, muchos de las dreas sobre todo especificamente los Hospitales no eran
auditados correctamente y por eso el descontrol dentro de estas Administraciones sobre
todo en el Hospital Dr. Ignacio Chdvez ..”

Contintia el Mtro. Vladimir Cano Ledn con la presentacién de las observaciones de
Despacho Externo.

ESTATUS DE OBSERVACIONES
DE DESPACHOS EXTERNOS (DE)

ORGANO 4 OBSERVACIONES
FISCALIZADOR AUDITORIA ESTATUS

Dictaminacion de Estados Financieros Ejercicio 2021 (09 Observaciones y . ‘:\
11 Salvedades 2 Observacionesy
DESPACHO ' 7 Salvedades atendidas
EXTERNO
Atendidas 26 de Sept 2023

* Dictaminacién de Estados Financieros Ejercicio 2022 [18 Observaciones y
9 Salvedades.

| \
Nota: Informacién actualizada al 31 de diciembre de 2023 (j\
ﬁ/ i
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Acto seguido la Lic. Blanca Lourdes Serrano Cuamea presenta el estatus de las
observaciones pendientes de solventar por el ISSSTESON, al 31 de diciembre 2023,
extendiendo la recomendacién a las Areas de atender dichas observaciones.

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL ISSSTESON
OBSERVACIONES PENDIENTES DE SOLVENTAR AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 /

PENDENTES DE §
CONCLUIRY/IO §

NG
... Despacho Externo
... Despacho Externo

 Direccion General de Auditoria S
. Gubemanenial  XeHA

2017
2018
2022

En resumen, se tiene un total de 367 observaciones pendientes de solventar

En uso de la voz la Lic. Blanca Lourdes Serrano Cuamea agradecid y manifesté la
atencion y la labor realizada por esta nueva Administracion, al Lic. Froylan Gamez \
Gamboa y su equipo de trabajo, asi como el apoyo y la atencién a las recomendaciones.

Manifesto que las cifras presentadas en el Estatus de observaciones al 31 de diciembre
de 2023 son las cifras que permanecen a la fecha, manifestando gestiones que se estan
haciendo con Despacho Externo e ISAF, con relacion a las observaciones, en afan de
que se vea reflejado el esfuerzo del Instituto.
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Flnallzando la participacion de la Lic. Blanca Lourdes Serrano Cuamea, toma la palabra el
Mtro. Viadimir Cano Ledn para continuar con el siguiente tema de “Transparencia e
Integridad”

En relacion con este tema, el Mtro. Viadimir Cano Ledn, presenta el avance del
Programa de Trabajo 2023 del Comité de Etica e Integridad del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora:

NOVENO PUNTO.
TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD: AVANCE DEL PROGRAMA DE INTEGRIDAD Y
ESTATUS DE LAS SOLICITUDES DE TRANSPARENCIA.

INFORME DE AVANCES DEL PROGRAMA DE TRABAJO 2023
Comité de Etica e Integridad del ISSSTESON
Cuarto Trimestre 2023

El programa de trabajo 2023 estd integrado por 13 actividades, relativas a la difusién de
valores, capacitaciones en temas de ética, integridad publica y prevencién de conflictos de
interés, presentacion de informes y evaluacién de la implementacién y cumplimiento a los
codigos, entre otros.

ESTATUS DE LAS ACTIVIDADES

ot  Concluidas | Enproceso | Sinavance %
dade | Avance
ll.-
= 0 2 84.61%

El Mtro. Vladimir Cano Ledn, sefala que el Avance del Programa de Trabajo, solo se
presenta para conocimiento de los Miembros del Comité, manifesté que al concluir la
presente sesion de desarrollaran los temas en reunion programada del Comité de Etica e
Integridad.

Comentarios Generales

La actividad relativa a participar en la "Caminata por la Integridad" el dia 25 de noviembre,
fue notificada su cancelacién por la Direccion General de Contraloria Social a través de la
Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de Interés, mediante
correo electrdnico recibido el 15 de noviembre de 2023.

En lo que respecta al Programa de Capacitaciones del Instituto, se informa que durante el
ejercicio 2023 no se impartieron capacitaciones al personal, por lo cual no se logré el

objetivo establecido en el programa de trabajo del Comité.
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Continuando con el tema de “Transparencia e Integridad” el Mtro. Vladimir Cano Leén
presenta informe de solicitudes y detalle de solicitudes prescritas al cuarto trimestre 2023:

INFORME DE SOLICITUDES
1 de octubre al 31 de diciembre de 2023

1. Solicitudes Recibidas 86
2. Solicitudes competencia de la institucién 86
3. Solicitudes declinadas -0-
4. Recursos de revision -0-
5. Solicitudes no atendidas y prescritas. -0-

DETALLE DE SOLICITUDES PRESCRITAS

Informacion solicitada

Responsable Responsabilidades Acciones a Seguir
Originadas
Medio de recepcidn

60

50

40

30

20

10

SISAl 2.0 Presencial Teléfono Correo
electrénico
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Turnadas por unidad administrativa

PORTALES DE TRANSPARENCIA

* Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica (LGTAIP)
* Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Sonora

(LTAIPES)

LGTAIP LTAIPES

I 97.20% 98.51%

6y

¥

: X
¥
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UNIDADES

Acto seguido el Mtro. Vladimir Cano Leén contintia con el tema, e informa que se presentd
ante el Organo Interno de Control los Reportes de Avance Trimestral del Programa de
Trabajo de Control Interno y de Administracion de riesgos correspondiente al Tercer
trimestre del 2023.

REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL )
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO Y ADMINISTRACION DE
RIESGOS

TRIM. [11-2023
En apego al Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la
Administracion Publica Estatal de Sonora, se realizé la entrega de los Reportes de ,~
Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) y de Administracion
de Riesgos (PTAR) correspondientes al tercer trimestre de 2023 (julio/septiembre); del

cual el Organo Interno de Control emitid la evaluacién correspondiente. @/

U A coemmaionis

Avk: S S0 e W L sotn
. ot deiperh il
“* RN Ao e Adwte 68 5a rae”
I555CeSen 410, FROYLAN GAER AMBOA
Soacis 1 g G S  Swnvicios Soouin
508 T o Saecray B oD,
Prasents
! L furdimrenio 8 Namseal 14, Apriac 14,01 Seucciie | y Nuors) 25, Apeao 25,0 fracodn ¥ 8w
Reporte de Avance Trimestral del | o2 Sonan, I paonas tlarmate o o5 Segere sy Bo Gk o s oo

o ]
Heporm de Avances Trmisirat ol Progracs te Trata de Corest s y # Repois te Avences
“Trieaetrak 2 Progean o S b PRGBS PO 4 258 jolly 1 SR
a6 Q3 peesudd por e La Vi Canc Lato, Coomiieadar de SOl kier ool e,
Wb o il (6 CRTUBECOARORS Ul LBl 00> Utk tiREnDN Y %0k DrasntEc
£ 1 siguitnsd Smsdn 5 Cormt 06 Conisol y Dsompono siinacionsd.

Programa de Trabajo de Control

Internc

Tercer trimestre de 2023 | Stevako pusticuder, bo savio un corral sabor. f
1% ! | Atartaments W
uc.m’f\nm{mwm’wﬂmﬁ LuAGRA Y
TIFULAR DL GREANC INTEANG DE CONTHOL 0IE. INSTITUTO
DE SEGURIDAD Y BERVIC 23 TRABA,
Cag Raguatnss ‘
Ea”hﬂw;
L1 >
Doz gy 36 Sk ol BT ES G
QQM#:;%Z ?mm, PHRALLD
e, fasicr, Wkt et steton SNt cs -
Informe de Evaluacién de Avance Trimestral N~
En apego al Manual Administrativo del Marco Integrado de Control Interno para la
Administracion Publica Estatal de Sonora, numeral 13 y 23 relativo a la integracién del

Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCIl) y el de
Administracion de Riesgos (PTAR), se realizd la entrega de la informacion
correspondiente al tercer trimestre de 2023. En cumplimiento a lo anterior, el Organo
Interno de Control emitio los respectivos informes de evaluacion.
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Administracién de Riesgos 2023
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Para efectos de la normatividad establecida, el Organo Interno de Control llevé a cabo la
verificacion y validacion a los Reportes de Avance Trimestral del Programa de Trabajo
de Control Interno y de Administracién de riesgos correspondiente al tercer trimestre
del 2023, emitiendo el correspondiente informe al Presidente y Director General y al
Coordinador de Control Interno y Jefe de la Unidad de Planeacién, Evaluacién y
Transparencia del ISSSTESON, en tiempo y forma.

Con respecto a los Reportes de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de 7
Control Interno y de Administracién de riesgos correspondiente al cuarto trimestre del ]x/
2023, del cual se procedera a su andlisis correspondiente y se emitira en su oportunidad, \
el informe de resultados y serd informado en la préxima sesion ordinaria que corresponde "
al primer trimestre 2024.

Acto seguido el Mtro. Vladimir Cano Ledn toma la palabra e informa que se presenta el
calendario de sesiones ordinarias 2024, propuesto y cede la palabra Lic. Froylan Gamez
Gamboa, Presidente del COCODI.

DECIMO PUNTO.
CALENDARIO DE SESIONES

Propuesta de Calendario de Sesiones Ordinarias 2024.

Nimero de Sesidn

AL ) Trimestre Evaluado Fecha
Ordinaria
1ra Sesion 2024 I Trimestre Lunes 15 de abril
2da Sesién 2024 Il Trimestre Viernes 12 de julio
3ra Sesion 2024 il Trimestre Viernes 18 de octubre \
|
4ta Sesion 2024 ; IV Trimestre Viernes 17 de enero 2025

Nota: Calendario sujeto a los cambios propuestos por la Direccién General de Desarrollo
Administrativo de la Secretaria de la Contraloria General del Estado.

X
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En uso de la voz del Lic. Froylan Gamez Gamboa, somete a votacién por parte de los
Miembros del Comité.

Una vez aprobado el Calendario de Sesiones Ordinarias 2024, por unanimidad por los
integrantes del Comité.

Cede la palabra a la Ing. Flor Maria Cota Garcia por parte de la Direccién de Desarrollo
Administrativo, quien manifesté lo siguiente: ...” primero es felicitarlos son una de las
mejores reuniones que se llevan a cabo, son muy organizadas y puntuales, se ha
entendido bien el objetivo de lo que es el COCODI, y felicitar la presencia de quienes
deben estar dentro de las reuniones de COCODI. Me sumo al comentario de la Titular del
Organo de Control sobre el caso de las suplencias, creo que es fundamental esta parte de
las personas que estamos apoyando el trabajo y la operacion que se debe de hacer, sin
embargo la toma de decision de Titulares quienes tienen la atribucion directa y la
responsabilidad en el drea, es importante precisamente en este mismo sentido que
siempre estén presentes, en la mayoria de lo posible. Otro punto también es sumarme al
comentario que hacia sobre las Auditorias del Organo Interno de Control, los felicito por
verlo de esta manera, es esta parte de facilitar la prevencion de las acciones que estdn
haciendo, Contraloria siempre estamos tratando de hacer eso, desde nuestra parte estas
acciones de Control Interno...“

Menciond que el calendario de primer trimestre ya se tiene y se enviaré en los proximos
dias.

En uso de la voz del Presidente de COCODI, recalcé la importancia de los Titulares de
cada Area que son responsables, participen en el Comité, se hara el llamado al Titular del
area que no estuvo presente, sobre todo porque es una area de altos riesgos.

ONCEAVO PUNTO.
ASUNTOS GENERALES
Nada que manifestar

DOCEAVO PUNTO.
CLAUSURA DEL EVENTO

Para finalizar la sesion el Lic. Froylan Gdmez Gamboa, Presidente del COCODI y Director
General de ISSSTESON agradece a todos su asistencia y da por clausurado el evento,
siendo las 09:45 horas del dia 15 de enero de 2024, cuarta sesion del COCODI 2024,
recordandoles la préxima sesién serd el 15 de abril de 2024.

8
)
0)

/
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“RESUMEN DE ACUERDOS “CONTROL INTERNO”

CUARTA SESION ORDINARIA 2023 COCODI

Componente/

Clave/Acuerdo Principio Actividad de Control Titular de UA Responsable
Mostrar Actitud de | Elaborar el Programa de | Todas las Unidades
Respaldo y Compromiso Integridad conforme a las | Administrativas
especificaciones que establezca
la  Direccion General de
001/ISSSTESON- Contraloria Social.
2023-40R '
Difundir a todo el personal el | Unidad de Planeacién, Evaluacidn
sitio web y contenido del |y  Transparencia/Unidad  de
Programa de Integridad 2024 Enlace de Comunicacién Social
Establecer la Estructura | Informar el estatus de los | Unidad de Planeacién, Evaluacién
para el Reforzamiento de | Manuales de Organizacién y de | y Transparencia
la Rendicién de Cuentas. Procedimientos ingresados al
SICAD
002/ISSSTESON-
2023-40R Difundir a todo el personal el | Unidad de Planeacidn, Evaluacidn
sitio web y contenido de los | y  Transparencia/Unidad  de
Manuales de Organizacion y de | Enlace de Comunicacién Social
Procedimientos Vigentes.
Demostrar  Compromiso | Realizar evaluacién sobre las
con la Competencia | necesidades de capacitacion
Profesional. . L -
003/ISSSTESON- Elaborar el Programa Anual de Sl.Jb.dll’eCf:lon de Serviclos
2023-40R Capacitacion Administrativos/Departamento
de Recursos Humanos
Informe trimestral de avance de
las capacitaciones realizadas
Definir Objetivos y Riesgos | Difundir a todo el personal la
Mision y Vision Institucional Unidad de Planeacién, Evaluacién
bifundir = todo el . y Transparencia/Unidad de
ifundir a todo el personal los ot i
004/ISSSTESON- Objetivos Instituci:nales v o Enlace de Comunicacién Social
2023-40R

sitio web del Programa de
Institucional  2022-2027  del
ISSSTESON

s
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Identificar,  Analizar vy
Responder a los Riesgos

Presentar al COCODI el
programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos 2024

Unidad de Planeacion, Evaluacion

005/ISSSTESON- y Transparencia/Unidad de
2023-40R Difundir a todo el personal el Enlace de Comunicacion Social
sitio web y contenido de la
Agenda de Riesgos 2024
Considerar el Riesgo de | Solicitar al Departamento de | Unidad de Planeacidn, Evaluacion
Corrupcion. Recursos Humanos integrar al | y Transparencia
006/ISSSTESON- Programa Anual de
2023-40R Capacitacién temas que
promuevan el actuar ético
entre el personal
Identificar, ~ Analizar y | Publicar actas de las sesiones | Unidad de Planeacién, Evaluacién
007/ISSSTESON- | Responder al Cambio. del COCODI en el micro sitio de y Transparencia/Unidad de
2023-40R control interno Enlace de Comunicacién Social
jfs MIEMBROS PROPIETARIOS
2 ==
C/ »
/ /5” ﬁ //
; P
1 74

Jefe de la Unidad

|
g ontol Interno
o Leén
de Planeacion,

Evaluacion y Transparencia de
ISSSTESON

Vocal Ejecutivo
Lic. Blanca Lourdes Serrano Cuamea
Titular del Organo Interno de Control del
ISSSTESON

s

Ing. Sergio Daniel Samaniego Félix
Jefe de la Unidad de Tecnologias de

ISSSTESON

la Informacion de ISSSTESON
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DE LOS MIEMBROS INVITADOS

(& pall Q@YR\%WYLQ\J\‘L Q?TZ,

Invitado
Lic. Rosa Emma Ruiz Gutiérrez
Directora de Sistemas de Control Interno
Institucional de la Direccién General de
Desarrollo Administrativo de la Secretaria
de la Contraloria General

\
Illf‘J
L WM& JU
N\ .

Invitado
g. Flor Maria Cota Garcia
Jefe d&l Departamento de Sistemas de
Control Interno Institucional de la Direccién
General de Desarrollo Administrativo de la
Secretaria de la Contraloria General

Vocal
Lic. Jestlis Armando z Tiznado
Representante de la Coo dinadora
Sectorial de los Servicios de'Salud de
Sonora

La presente hoja corresponde al Acta COCODI-ORD04/ISSSTESON-2023-40RD
correspondiente a la Cuarta Sesién Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempeno
Institucional del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado de Sonora, celebrada el 15 de enero de 2024, a las ocho y treinta horas del dia

sefialado.
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