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MOORE STEFHENS
Sotomayor Elias, S.C.

CONTADORES PUBLICOS
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE SONORA, OUP.1.
INFORME DE OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

L. ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD

Servicios de Salud de Sonora, OPD. (la Entidad) es un organismo plblico descentralizade, lue
constituido el 10 de marzo de 1997 conforme a la Ley 269 publicada en el Boletin Oficial del Estade de
Sonora, dotado con personalidad juridica v patrimonio propio.

De acoardo con lo que indica ¢ Reglamento interior de la Entidad publicado ef % de diciembre de 1999,
son organos desconcentrados entre otros, ¢l Hospital General del Estado (HGE) v Hospital Infantil del
Estado (HIES), los cuales cuentan con automomia técnica y operstiva, asi como mantencr Tegistros
contables independientes.

Objetivo y principales facybtades de la Entidad

La Entwdad tiene como objetivos organizar v operar [os servicins de salud a poblacion abierta en el Estado,
participar €n ¢l sistema estatal de salud, proteger la salud de los habitantes del Estado, promover v
fortalecer |a participacion de la comumidad en los servicios de salud, asi como realizar acciones para
mejorar |a prestacion de los servicios de salud a los habitantes, con los recursos proporcionados por los
gobiemos Federal vy Estatal, ¥ los ingresos por cuotas de recuperacidn que recibe por 1os servicios que
presta de atencidn médica y hospitalaria,

Organos de Gobiemng
El Entidad, cuenta con los siguientes Greanos de gobiermo

I, LaJente de Gobisrno
. El Presidente Ejecutiva; ¥
15, El Coordinador General Administrativo

Las principales facultades y obligaciones de la Junta de Gobierno son entre otras esteblecer |as direcirices
penerales, v las estrategias bdsicas para el logro de los objetivos de la Entidad, implementar las medidas
de control y auditona necesarias para dichos efectos y vigilar la implementacion de las medidas
correctivas a que hubiere lugar.

IL INTRODUCCION

Muestra revision, para |a cusl aplicampos normas y precedimientos de auditoria, fue enfocada al direa
financiera, habiendo analizado los principales rubros que integran los estados financieros de la Entidad.

[l PERIODO DE REVISION

La auditoria fue realizada por ¢l perindo comprendido del | de enero al 31 de diciembre del 2011,
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e IV. ALCANCE DE LA REVISION
— Como resultado de la auditoria [levada a cabo, se presenta un resumen de las cuentas del balance general v
. del estado de ingresos v egresos analizadas por el ejercicio del 2011 en el cual se muesima el alcance en
maonto v porcentaje analizado. esto va sea a través de pruchas sustantivas vy de cumplimiento
- I
Saldo al 31 de
— diciembre de Importe Alcance
~ Cuoenta 2011 Analizado Analizado
i Efectivo e inversicnes temporales 393,529,516 [ & 393530516 | 100%
Cucntas por Cobrar 22,056,567 16,749,861 9%
s Inventarios - 202,475,964 | 63,255 399 1%
Inmuebles, maquinaria, nml:ullmrmyaqmpn. neto I 21}1._42 R | 3IT 636452 | 27%
— Otros achivos no circulunles 401,023
Cuentas por pagar 638,718,855 412500603 | 66%
— Patrimania ,257,286,087 327,636,432 26%
ey | Ingresos federales = 1,909,056.939 1,909,056,939 100%
| [ngresos estatales l-i'[l 103,829 240,103,829 1 04%
e Cuotas de recuperacion 111,473,082 13,376,765 12%
Seguro popular 545,164,811 345,164,811 104
i Otros ingresos 11,449,109 9.273.778 B1%
Servicios Personales [.681,105.198 1.681,105,198% 1 %%
—— CGiastos de Orperacian (2000, 3000, SO0 v 6000} 1,232,355.434 S0, 912,025 41% '
Transferencias de recursos {iscales 28,589,012 28,589,012 100% |
T
Limitacidn en el aleance en la aplicacion de los procedimientos de anditoria
-]
A continuacion sé describe la limitacion al alcance en el trabajo de auditoria que concluyd en salvedad en
— los estados financieros de la Entidad. el texto se describe textuglmente:
r—— a) Al 31 de diciembre del 2011, la Entidad no conlaba con una integracion detallada y valuada de los
pctivos fijos de su propredad, conciliada & su vez con los registros contables comespondientes. Por 1o
— anteTior nuestra revision para este rubro consistic Onicamente en la revision selectiva de Ia
documentacion e inspeccidn fisica de las adguisiciones de activos fijos v las erogaciones por
- inversiones en infraestruclura para €] desarrollo (registradas como inmuebles), realizadas durante el
ejercicio del 2011 y 2010,
-
[ o ., ’ -
Parrafos de énfasis en el dictamen del contador pablice
e A continuacion se describen textualmente los parrafos de énfasis incluidos en el dictamen del contador
e pablico independisnte:
ey a) Como se menciona en la Nota 2 los estados financieros, la Entidad prepara y presenia sus estados
financieros conforme a los principios basicos de contabilidad gubernamental y a las bases contables
f— estab:lecidas por la migma, las cuales difieren de las Mormas de Informacian Financiera en México.
[
| A%
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b) Como se sefiala en la Nota 2-a a los estados financieros, 102 recursos del presupuesto estatal, asi como
los recursos humanos v materiales que le corrgsponden a la Entidad ne han sido descentralizados del
Crobiemo del Estado de conformidad con los acuerdos de descentralizacion realizados con el Gobierne
Federal; consecugnemente dicha informacidn na Torma parte de los estados Tmancieros de la Enbdad.

e) Como se sefiala en la Nota 6 a los estados financieros, la Entidad no ha registrado el valor de los
bienes inmuebles transferidos por el Gobierno Federal al Gobierno del Estado, de conformidad con el
acuerdo de coordinacion para la descentralizacion integral de los Servicios de Salud de Sonora.

IR NIRRT
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V. PRESUPUESTOQ

A continuacian se presentan los movimientos en el presupuesto del ejercicio del 2011:

INGRES(OS

Descripeidn

Federales

Estatales

Estatal {Ndmina)

Seguro Popular

[ngresos propios
Omportunidades
Oportunidades 201 |
PEF 2008

PEF 2004

PEF 2010

FOROSS

FOROSS ndmina

Ramo 23

Afiliacion Segurn Popular
FAFEF 2009

FAFEF 2011

AFASPE 2010

AFASPE 2011
Caravanas 2010
Caravanas 2011

FISE

Huatabampo inversion
SICALIDAD 2010
SICALIDAT 2011
COFEFRIS

COFEPRIS 2011

Otros estimulos fiscales
SEDESOL 2010 Ricketsia
Comunidades Indigenas
Convenio ENARM
Comunidades Saludables
Crastos Catastroficos
Remanente Seguro Popular 2007
Otros Ingresos

Asignacion Presupuesto Presupuesto
Ovriginal Modificado Ejercido

21493724077 $1568.438.002 51,568 438,092

169, 7(X034 230,101 611 240,101,611

525,245 317 5(r2,878,590 S02.878,590

425,250,000 503,112,783 503,112,783

86,952 620 110,498,654 110,458,654

250,570 Q50,570

45497 K13 45457 813

895,454 B95 454

LI 437 1,170,437

33,554,085 33,554,085

42,381,388 42,381,388

2114015 2,114,015

1,779,381 1,779,381

16,086,598 10,086,598

41,837 41,837

15,353,604 15,353,604

2,397,356 2,397,356

50,228,194 50,228,194

22,035 22,035

4,489 440 4 4549440

049181 649,181

31567 31567

3,564 5,564

1.1al,267 1,161,267

79.878 79,838

4,744, 663 4,744 663

91,189,316 01,189,316

3.563.636 3,563,630

249,649 626 29,649 626

247,900 R47,900)

767,874 767,878

4029, 505 0,029,505

27 £RY.963 22 f80,963

5.243.678 H,243.678

$2,700.912,048 53308645509  535.308,645,509
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Asignacion Presupuesto Presupuesto
Capilulo Deseripeidn Chriginal Modificado Ejercido Por Ejercer

1000 Servicios persomiles $2062,252, 793 §2205.631.541 $2,186,027.628 § 19,605,913
2000  Materiales ¥ suministros 261,130,335 625,812,471 575,845,851 49 966,620
300 Servicios generales 266,853,256 463,540,870 423,430,586 42,110,284
40(K)  Transferencias de

recursos fiscales i 20103 852 28764417 334435
50 Bienes muehles e

inmuebles 23,976,127 193,396,235 Gy, 202 845 97,193,390
00 Inversiongs en

infraestructura para el

desarrollo 212,296,326 9L940912 120355414

$2,622,212,511  $3.731,781,295  $3402.212.239  $329,569,056

A conlineacidn se presenta angfisis global de §a conciliacion contable-presupuestal para el ejercicio de

2011

Descripeis

Ingreso contable consolidado b 28172477
Menos ingreso contable no presupnestal

Rectificacian de ingresos gjercicios anteriores 31,742
Otros ingresos propios HIES y HGE 11,4459, 109
Menos ingreso presupuestal no contable

Ingreso presupuestal por servicios personales (ndmina estatal) 257,590
Total ingreso cuenta pablica 2011 1.308,645,500
Epresos conlables consolidados 2.842.04% 644
Mis egreso presupuestal no contable v comhbinacion de estados financieros

Egreso presupuestal por servicios personales (nomina estutal) 502,878,590
Ajuste de combinaciion de estados financieros 2011 282,401,837
Egreso gjercido presupuesial no conlable 2011 67,081,417
Menos egreso contable no presupuestal y combinacidn de estados financieros

Egresos conables en HIES v HGE por combinacion de estados Rnancieros 392,199 245
Total Egreso Cuenta Pablica 2011 _§ 3402212239
Servivios de Falud del Extpdos de Sonora.- (nforme Largno de Apditoria af 25 de diciembre del 2000 ) 5
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VI, INFORMACLION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Como resullado de nuestro trabajo de awditorfa se presénta a continuacion las principales observaciones
originadas para ¢l balance general y los estados de ingresos v eégresos correspondientes al ejercicio del
2011 de los Servicios de Salud y sus drganos desconcentrados HIES y HGE.

Asimismo v por cada uno de los principales rubros de los estados financieros se incluyen los objetivos de
revisitn, los procedimientos de auditoria aplicados.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVD

Objetivos de la revisidn

a) Comprobar la existencia del efectivo, las inversiones temporales y que en el balance general se
incluyan todos les fondos propiedad de la Entidad, ya sea que obrén en su podér ¢ gue estén en
custodin de lercerns.

b) Determinar la disponibilidad inmediata o restricciones.
¢} Comprobar el correcto registro de los rendimientos de las inversiones en el periodo comespondiente.
d) Venficar su adecuada presentacitin en el balance general y revelacitn de las restricciones,

Procedimiento

Objetivo a)
- Revision de concilinciones bancarias.
- Confirmacion dé saldos de las cyentas bancarias ¥ de inversidn.

Objetiva b)
- Confirmar con el personal administrative de la Entidad, que ae existan resincciones en cuanto a su
disponibilidad o que estén destinados a un fin especifico,
- Vernificar los posibles contratos existentes que sefialen restnicciones de efectivo,

Objetive c)

- Comprobar la correccion de los rendimientos de (as inversiones en inversiones temparales incluidos en
los estados de cuenta correspondientes.

Oibjetivo d)
- Revisar la adecuada preseniacion conforme 4 los principios de contabilidad gubernamentales.

E¥ IV

l.- Partidas antiguas en conciliaciones bancarias

Del andlisis de las conciliaciones bancarias al 31 de diciembre del 2011, se observaron varias partidas con
una antiguedad superior a tres meses, coma se detalla a continuacian:
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a) Cheques en transi

Banco v nimero de cnenta Importe Antigiiedad
BBVA Bancomer, 100880411124 b3 1,450,004 Mis de 3 meses
BEVA Bancomer, 454239059 1,144,023 Maias de | ano
ClBanco, 185051 442, TEE Miis de 4 meses
HSBC, 4044178721 34E039 Mz de 3 meses
BBV A Bancomer, 434239089 325016 Més de 3 meses
Sanlander, 63500391774 152 888 Mis de 3 meses
BBV A Bancomer, | 72555295 63,581 Mas de 3 meses
Banorte, 191467586 51,115 Mis de 7 meses
BBV A Bancomer, | 7T5{KI3660) 43,497 Mas de 1 afo
Orros importes de cheques menores 90258 Misde 3 meses
Total 5 4111209

b} Depdsilos en transito:

Banco v niamero de cuenta Importe Antigiiedad
Banorte, 614745319 3 486,775 Mas de 11 meses
Banorie, 614745208 T.825 Mias de D meses
Total 3 494,600

¢} Cargos bancarios no registrados en contabilidad:

Bancg vy namero de cuenta Importe Antigiedad
Banorie, 614745319 5 663,126 Mis de 3 meses
Banorte, 675817740 : 282,501 Mis de & meses
Banarte, 614745298 245330 Mis de T meses
Banore, 12480256-3 161,118 Mis de 4 meses
Santander, 63501860101 160,977 Mis de 9 meses
Santander, 63301860101 67,144 Mis de 6 meses
Banorte, 5759177497 67091 Mis de 3 meses
Banorte, 674367458% SLB0OT Mis de b meses
Santander, 65501860101 44,618 Mis de | ano
Scotiabank, 11005303256 35,572 Mas de 1 anp
Banorte, 614745319 34800 Mas de 7 mezes
Banorte, 134802303 28 657 Mis de Y meses
Banorte, 673917760 18,935 Mas de 4 meses
(tros impories de cargos menores 1395 Mas de 9 meses
Total b 1,942,565

Servicios de Salud del Estados de Sonora.- informe Large de Auditoria al 31 de diciembre del 2041 7
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d] Depdsitos bancanos no registrados en contabilidad:

Baoco ¥ numero de coenty Importe Antigiedad
Banorte, | 3480236-3 % 415490 Mis de 11 meses
Banorte, 614745208 240,349 Mis de 5 meses
Banorle, 13480230-3 131,155 Mas de 6 meses
Banorie, 1914673806 56,909 Mis de 3 meses
Santander, 63501860101 38,372 Mis de 3 meses
Banorte, 191407386 35,058 Mis de 6 meses
Banorte, [34B0236-2 28,8653 Mas de 3 meses
Oiros importes de cargos menores o 25,185 Mis de 8 meses
Total b 74,384

La impartancia de las partidas idemificadas origina incentidumbre sobre los controles de efectivo gue se
cugnian €n la Entidad, asimismo pudieran dichas partidas 4 su vez referise a falta de registros de ingresos
vy egresos, que afecten los estados financieros correspondientes.

Mormatividad violada

Articelo 93 del Replamento de la Ley del Presupuesio de Egresos Contabilidad Gubernamental v Gasto
Publico Esfatal.

Comentarios del Funcionario

Sepin comentarios del C.P. Francisco Javier Fabela (Jefe del Departamento de Contabilidad), las partidas
en conciliscion derivan principalmente por iraspasos de recursos enire cuentas bancarias v por falta de
aplicaciones de la ndmina por parte del Departamento de Recursos Homanos, pari lo cual se analizird 2
detille la procedencin de dichos movimientos para sus ajustes correspondientes.

Medida de sglventacion

Con el propdsite de mantener depuradas las concilisciones y reflejar saldos reales en registros contahles es
conveniente implementar un procedimiznto de control en el que se establezcan plazos fonmales para el
cobro de cheques. Una vex concluido dicho plazo, deberd evaluarse lu cancelacion a dichos cheques, con
log registros cormespondientes. Asimismo es recomendable mantener un expediente de los cheques
cancelados y las panidas presupuestales que oniginaron el cheque.

Asimismo es conveniente que mensualmente se lleve a cabo un andlisis de las partidas en conciliacidn a
fin de identificar aquellas que presentan anligiedad y conocer las causas que las originaron, con el
propasite de llevar a cabo las comrecciones necesarias para su adecuado regisiro o en 5u caso [as
aclaraciones comespondientes 4 los funciomirios de la Entidad a cargo de las funciones de iesoreria.

CUENTAS POR COBRAR
Ohjetives de la revisidn
a) Comprobar la autenticidad de las cuentas por cobrar.

b) Comprobar la recuperabilidad de las cuentas por cobrar,
¢} Verificar su adecuada presentacidn y revelacion en los estados financieros.

Servieios de Salud del Estados de Sonara,- Infornre Largo de Anditorfa al 11 de diciembre del 2011 8




Procedimienio

Dbjetivo &)
- Verificar la mclusidn de gastos pendientes de aplicar (corrignie o de inversion) en el robro de
devdores diversos.
- Obtencidn de confirmaciones de saldos v verificacion de cobros posteriores.
- Andlisis documental de cargos v créditos a las cuenlas de deudores diversos.

Objetivo b)
- Solicitar aclaraciones por los saldos sin movimienio durante ¢f gjercicio en revision,

Chjetivo )
- Revisar la adecuada presentacidn canforme a los principios de contabilidad gubernamentales,
identificando posibles gravamenes.

1.- Deudores diversos sin movimiento durante el ejercicio

Del andlisis de los saldos y movimientos de las cuentas de deudores diversos al 31 de diciembre del 2011,
s observé que saldos por 53,598,251, no tuvieron movimiento durante el perfodo de la revisidn, cabe
sefalar gue en algunos casos los Gitimos movimientos gue presentaron eslos saldos provienen desde el
ejercicio 20004, los coales se muesiran 4 continuacian:

M7 Cuenta Conceplo Importe
11206-01-E-0619  Hospital nfantil del Estado de Sonora b L5375, 196
11206-01-E-1039  Oficina Central 676,373
11206-01-C0310  Cruz Roja Mexicana, LAP. 167000 (*)
10206-01-F-1136  Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. 144,104 (%)
11206-01-F-3337  Leanor lsabel Vizcarrs Amado 119245 (%)
11206-01-F-2302  Pronto Autopartes, S.A. de C.V. 106,044 (%)
11206-01-F-621  Hospital General Huatabampo 104,752 (7)

Diros menpres 705,537
Tatal § 3508252

{*) Cabe sefalar que los saldos marcados ya habian sido sefalados en informes anteriores.

Mormabvidad violada

Articulos 91 y 93 del Reglamento de la Ley de Presupuesio de Egresos, Contabilidad Gubernamental y
(astos Piblico Bstatal,

Segun comentarios del C.P. Francisco Fabela (Jefe deopartamento de contabilidad) eslos saldos se

encueniran en proceso de analisis para wdenbificar su ongen y antigiedad. Asimismo indica que se han
realizado gestiones de recuperacion de los mismos

Servicios de Salvd del Estodos de Sonora.- Informe Lorgo de Awditorio of 11 de diciembre gof 2071 9
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Medida de solventacidn

Con el propdsite de evitar saldos antiguos en la cuentas de dewdores diversos, €5 conveniente gue
mensualmente se efectie una revisidn a los saldos que al cierre se encuentran pendientes de regularizar,
asimasmo es conveniente evaluar los plazes v condiciones de olorgamiento de estos saldos a fin de
establecer las responsabilidades correspondientes a los deudores, ¢ a los funcionarios que aulorizaron los
anteriores desembolsos, amicipos o eroEACiones,

Y- Anticipos a proveedores sin movimienio durante €l ejercicio
[2el analisis de fos saldos y movirmiénios de las cuenias de antcipos a proveedones al 31 de diciembre del

2111, se observo gue saldos por 3425180, no tevieron movimeento durante el periodo de la revisian, los
cuales se muestran a conlinuacion:

N® Cuenta Conceptn Importe
11213-01-F-0095  Arnold Machinery Ca. 3 184,706
11213-01-F-3060  Productos Congelados del Mar, S.A, de C.V. 65,040
11213-01-F<{Ma6  Fernando Balseirm Lopez 40,468
11213-01-F-2409  Enrigue Espinoza Melendres 34,777
11213-01-F-2563  Arrendadora MB, 8.C 12,650
11213-01-FO0113  Autes Kino, 5.A. de CV. 11,008

Oiros menones T8 574
Total $ 425,180
Normalividad viokada

Articutes 91 v 93 del Reglamento de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental v
Gastos Pablico Estatal

Comentano del funcionario

Sepin comentarios del C.P. Francisco Fabela (Jefe departamento de contabilidad) estos saldos se
encuentran en proceso de amdlisis para idemtificar so origen y antigiedad. Asimismo indica gue 52 han
tealizada gestiones de recuperacion de los mismos.

Medida de solventacidn

Con ¢l propdsito de evitar saldos antiguos #n la cuentas de anbicipos a proveedores, es conveniente gue
periodicamente se efectie una revision a los saldos que al clerre se encuentmn pendientes de aplicar,
asimismo €5 conveniente establecer la comunicacién con dichos proveedores para revisar el estado que
puardan diches anticipos y proceder a yva $ea la aplicacion de dichog anticipos o a su depuraciGn (en caso
que sean improcedentes), este dltimo previa autonzacion de la Junta de Gobierno de la Enhidad
aclardndose el molivo de fa depuracion de dichos saldos a los funcionarios a cargo.

Kervicios de Salad del Estados de Sonora.- Informe Largo de Awdvtorin ol 31 de diciembre def 2001 10
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4.- Registro de operaciones no aplicables en drganos desconcentrados

Al 31 de diciembre del 2011, se observa que los organos desconcentmdas HIES v HGE llevan a cabo el
registra en cuentas por cobrar a oficing central, por las transferencias de recursos por concepto de cuotas
de recuperacion, cobrada por estos, siendo que por dicha transferencia oficing central a su vez regisira
ingreso (previkmente registrado por ¢l Grgano desconcentrade), generdndose un regisiro duplicado de
ingresa. Al 31 de diciembre de 2011 los saldos generados en cuentas por cobrar en los Organos
desconcentrados son por 33,162,453 en HIES v de §3,965,036 en HGE.

Cabe senalar que se observd durante el ejercicio del 2011 se realizd |a cancelacibn de saldos generados en
gjercicios anteriores. mediante afectacion a las cuentas de remanentes de ¢jercicios anlemores (défiecit
acumulada) en el HGE y HIES por 520,156,994 y $33.285128; confirmindose con este registra In
duplicidad del registro del ingresos en la Entidad, registrandose el ingreso por cuctas de recuperacion,
tanto por Oficing Central como par los drgancs desconcentrados,

Exta sitwacian ongina una duplicidad de ingreso en la Entidad, tomada en su conjunto, y a su vez el
regisiro de cuentas por cobrar inexistenles,

Normatvidad viclada

Articulo 93 del Reglamento de la Ley del Presupuesto de Egresos Contibilidad Gubernamental v Gaslo
Publico Estatal,

Comentano del luncionario

Segun comentarios del C.P, Francisco Fabela (Jefe departamenio de contabilidad) se estan analizando los
procescs a realizar, a partir de la aplicacidn ¢ implementacion de la Ley General de Conmabilidad
Gubernamenial, toda vez que se estin realizando reuniones periddicas con los drganos desconcentrados,
para dar una solucion al proceso de combinacion de la informacion financiern v dar cumplimiento con lo
que senala la Lay.

Medida de solventacion

Recomendamos establecer procesos de registros de ingresos dnicamente en la Dficina Central de la
Entidud, con la finalidad de presentar dnicamente un ingreso por cuota de recuperacidn y asi evetar ¢l que
se estén modificando anualmente los remanentes de gjercicios anieriores en los organcs desconcentrados,

INVENTARIOS
Oetivos de I e

a) Comprobar |a existencia fisica,

b} Verificar Ia suficiencia de 1a estimacidn de I reserva para inventarios caducos y lenio movimienis,
€) Verificar que sean propiedad de la Entidad.

d) Deternumar ke existencia de gravamenes.

¢} Comprobar su adecuada valuacion.

f) Comproebar su adecuada presentacion y revelscion en los estados financieros.
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Procedimiento

Objetivo a)
- Andlisis documental v autorzacian de las adquisiciones efectoadas en el gjercice.
- Verificar que las bajas efectuadas, hayan sido debidamente regisiradas.
- Verificar In conciliacidn entre los registros contables y los auxilinres del sistema de inventarios,
- Inventarios fisicos a las existencias de la Entidad.

Objetivo b
- Invenarios fisicos @ las existencias de la Entidad.

Objetive c)
- Andlisis docomental v astonizacion de las adquisiciones efectuadas en el gjercicio.
- Investigacién de las exisiencias con el personal responsable del inventario,

Ohbjetivo d)
- Comprobar mediante revisian de contratos gue no existan gravamenes sobre los activos fijos.

Cojetivo e)

-Verificar que los meétodos de registro se hayan aplicado consistenfemente, ¢n caso de avalio,
asegurarse que el avalio esté dooumentada en un informe emitido por el perito ¥ que la Entdad ceenta
con un resumen de los mélados v supuesios utilizados, del trabajo desarrollado,

~Merificar Ia concailiacidn entre los registros contables v los auxiliares de active fijo,

Ohjetiva £)
- Werificar In corrects revelacion de gnwdimenes v otres restricciones & la disponibilidad de los
INVENEATION,

Para este rubro no resullaron observaciones quo realizar,

ACTIVD FLIO

Ohjetivos de Lo revision

a} Comprobar que estos blenes exislan y $& encuenizen en uso,

b) Werificar que sean propiedad de 1a Entidad

¢} Venficar su adecupda valuacidn.

d) Determinar los gravimenes que pudieran existr sohre estos bienes,

¢} Comprobar su adécuada presentacion v revelacion en los estados financieros.

Procedimienio

Objetiva a)
- Andlisis documental y autonizacitn de las adgquisiciones efectuadas en el gercicio.
- Veriticar que las bajas efectuadas, hayan sido debidamente registradas,
- Verificar la conciliacidn entre los registros contables y los auxiliares de activo fijo.

Chjetivo b)
- Anilisis documental y autarizacidn de fas adquisiciones efectuadas en el gjercicio.
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Objetivo c)

-Verificar que los mélodos de registro e hivan aphcado consistentemente, en casn de avalioo,
asegurarse gue el avaldo esté documeniado o un inlorme emitido por el perito ¥ que la Entidad cuenta
con un resumen de los métodos v supuestos ulilizados, del trmbajo desarrallado,

- Verificar 1 conciliacidn entre los repistros contables y los auxiliares de active fijo.

Ohetren d)
- Comprobar mediante revisidn de conlratos que no existan gravamenes sobre los activos fijos.

Ohjelivo e)
- Venficar la correcta revelacion de gravimenes y ofras resiricciones 4 la disponibilidad de los activos.

5.- Diferencia entre integracion de bienes muehles v registros contables

Al 31 de diciembre del 2011, se nos proporciond por parte del deparlamento de Almacén de Bienes y
Activo Fijo de la Entidad, integracién derallada de los bienes muebles propiedad de la misma; sin embirgo
@ esa fecha se observd que existia una diferencia de 5236819192 entre dicha inlegracion v los regisiros
contables correspondientes al 31 de dictembre de 2011, Esta diferencia, ln coal representa un 38% en
exceso sobre el mporte de fos registros contables, se determina comao s sefiala a continuscion:

Importe
Imporle segin mntegracion de bienes muebles ¥ 847654422
Importe segin registros contables 610,835,231
Diferencia delermurda ¥ 235,_319,1 i

Esla sifvacidn fue abssrvada en la revisidn al mes de jume de 2011, penerindase diferencia de
£61,660,092, pero siendo mayor el imporie en los registros contables. Bs decir se observid un incremento
en los impores de la relacidn de bienes de activo fijo de $367,928,686, situacidn gue por los movimienios
contabies y presupuestales observados durante el segundo semestre de 2012, evidenlemenie existen
£rrores importantes en estos reportes.

La siuacion anterior evidencia debilidades imponantes de control sobre los bienes de sctivio,

Marmatividad vialada

Articulo 93 del Reglamento de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamenial v Gasto
Piblico Estatal.

Comentarios del Funcionario

Segun comentarios de la Lic. Norma Dora Galvez Lopez se encueniran en proceso de integrar la totalidad
de |os activos propiedad de la Enlidad, el cual comenta se ha retrasado ya que €] personal 4 su cargo se
encuentra |levando a cabo otras funciones como las operaciones de recepcion, codificacion v entrega a las
distintas unidades de los bienes muebles en almacén y los levantamientos fisicos de inventarios, Por lo
anterior, considera la Lic, Galvez que dicho personal se encuentra himitado para poder realizar todas las
actiones necesarias requeridas para la conciliacion de los reportes auxiliares y los registros contables, por
lo que se acordd que cads unidad administrativa realizara lo propio.

Cabe senalar gue no existen acuerdos formalizados o documentados que evidencien que se llevarin a cabo
estas conciliaciones, definiéndose los funcionarios responsahles y las fechas de conclusian.
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Medida de solventacidn

Es conveniente, una vez que | Entidad cuente con una inlegracién detallada de la totrlidad de los activos
fijos y se concilien dichos impones con los registrados en contabilidad. A su vez, ex convenienle se
gestione con las instancias adecvadas dentro de la Entidad, la actualizacion de las integraciones de la
lotalidad de los activos fijos,

Asimismo es recomendable se efectien esias conciliaciones de manera periodica con el propdsito de
mantener un adecuado control sobre estos activas, va que es uno de los rubros més importanies de los
estados financieros de la Entidad, responsabilizando a los funcionana de la Entdad que custodien o a los
gue les sean agignados dichos activos.

Particularmenie sobre los repories proporcionados al mes de junio de 2011 y diciembre de 2011, es
oonveniente se proporcionen las acluraciongs sobre las viriacionts imporantés &n dichos répories v las
rizones de lus mismas.

6.- Falta de integracidon detallada de bienes inmuebles propiedad de la Entidad

Bel requenmienio inicial de informacion para llevar a cabo la revision de auditoria al 31 de diciembre de
2011, se solicitd ] Departamento de Obras de Ia Entidad, una relacion detallada de los hienes inmuehles
propiedad de la Entidad, sin embargo se nos informd que no existe en los confroles una relacidn detallada
de todos v cade une de los hienes inmuebles propiedad de la Entidad, por tal motivo no fue posible
realizar procedimientos de auditoria necesarios para llevar a cabo Ja validacidn de los saldos manilestados
en los registros contables a dicha fecha

La falta de las integraciones salicitadas, evidencia debilidades importantes en el control de los inmuoebles
de la Entidad y su registro contable correspondiente, dada ln importancia de este rubro (45% del total de
los activos de la Entidad) es de pran importancia contar con intograciones cormespondientes, soportadas
con los documentos, actas, escrituras o donaciones que eslablezcan la propiedad de dichos inmuebles a
Tavor de la Entidad.

Comentarios del Funcionario

Segin comentarios del Lic. Victor Silva (Direccion Juridica) v det C.P: Migoel Ibarm (Departamento de
Obras), se realizard una integracion de todos y cada uno de los hienes inmuebles para efectos de que se
Heve a cabo los procedimientos de auditoria necesarios pura 1a validacidn del saldo en los registros, Cabe
sefialar que no s2 Ros proporcionaron eslns integraciones a fa fecha del présenre informe.

ormatividad viol

Articulo 93 dei Reglamento de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental vy Gasto
Pablico Estatal.

Medida de solventacidn

5e recomienda llevar la preparacidn de integraciones detalladas de los bienes inmuebles propiedad de la
Entidad, registrados en los registros contables; estas integraciones deberan ser preparadas con la
documentacian que soporta el registro contable correspondiente ¥, en su caso, alguna otra documentacion
legal que soporte la propiedad de inmuebles para la Entidad; a partir de lo antérior €s conveniente se
lleven a cabo las conciliaciones entre dichas ntegraciones detalladas v Jos registros  contables
correspondientes.
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7.- Falta de transferencia de los bienes inmuoehles en posesion por la Entidad

Al cierre del ejercicio del 2011, la Entidad no ha reconocido contablemente el valor de los bienes
inmuebles rrasferidos por el Gobierno Federal, de conformidad con el “Acuerdo de coordinacién para la
descentralizacion inlegral de los Servicios de Salud en el Estado”, A la fecha de cierre del ejercicio, estos
bignes se encoentran en propicdad del Gobierno del Estado de Sonora, gquedsndo pendiente las
manifestaciones de traslacion de dominio ante el Insttuto Catastral del Estado de Sonors y los
avuntamienios correspondienles a faver de 1y Entidad,

Condiciones del “Acverde de coordinacidn para la descentralizacion integral de los Servicios de Salud en
el Estado” v Principios bisicos de Contabilidad Gubermamental.

Comentario del fungiopario

[De acuerdo a comentancs del Lic. Victor Silva (Departamenio juridica) no se cuenta con una fecha
definida para la regularizacidn de esta situacidn,

Medida de solventacion

Es convemente establecer log programas formales para la regulanzacdn de estos inmuebles por pacte de la
Enladid, # fin contar con la documentacion que ampara estos saldos v eo su caso efecluar los regisiros
conlizbles correspondientes por dichos bienes.

PASIVOS ¥ CUENTAS POR PAGAR

Objevos de B revisidn

1) Comprobar que los pasivos gue se muestran ¢n el balance general, representen ohligaciones reales a
cargo de la Entidad.

) Comprobar que se incluyan todos los pasivos a cargo de la Entidad por los inportes que se adeudan a
In fecha del balunce general.

¢) Comprobar que los pasivos no estén garantizados por graviamenes sobre aclive u olras garantiss
colaterales, a menos de que asl esté indicado.

d) Comprobar su adecuada presentacidn y revelacion en los estados financieros.

&) WVenflicar que no existan pasives que correspandan efectivamente a ingresos recibidos por la Entidad.

imient

Ohjetivo a)
- Obtencion de conlirmaciones de saldos con proveedores, screedores, abogados v asesores internos de
la Entidad,
- Realizar pruebas globales de impuestos ¢ intercses venficando los pastvos correspondientes por esos
canceptos & |a fecha del balance general.

Ohjetivo b)
- Realizar prueba de pagos posteriores para las confirmaciones de saldos no recibidas, identificando
posibles pasivos no registrados.

Objetivo c)
- Analizar la docwmentacion que soporta los saldos de pasivos (Fondos ajenos, acreedores diversos), v
cuestionar a los funcionarios respecto a los mismos,

Servicios de Salnd del Estados de Sonora.- fnforme Lorgo de Auditorio of 31 de dicicmbre del 201 § 15




—-|
-
s |
- -
—
—
—_—
..
—
=
—
e
=
=
—
—
s
=
-
.
s |
=
—_
=
s
-
s
=
— |
=3
oo |
|

.- Saldos antiguos en 1a cuenta de proveedores ¥ acreedores diversos

Derivado de ba revision efectuads & las cuentas que integran €] saldo de proveedares v acreedores diversos
al 31 de diciembre del 2011, se observaron saldos por $14.046346 v 53,700,082, respectivamente,
correspondiente a cuentas por pagar que provienen de gjercicios anteriores v las cusles durante el gjercicio
del 2011 no presentaron movimiento, a continuacion se sefala [a mtegracion de las mismas:

Cuenta

21203-01 F0127
21203-D1F-0L33
2120301 F4422
21N3-01F-1078
21203-D1F-1179
21203-01F-1232
21203-01F-1849
21203-01F-0647
21203-01F-0762
2120301 F-O009
21203-01F-1104
21203-01F-2817
21203-01F-2870
21205301 F0831
21203-01F-2518
21203-015-2989
21203-01F-D370
21203-01F-0337

21205-01E-1039
21205-01 F-0982
2120501 F-17187
21205-01F-1278
2120501 E-4 130
21205-01F-0001
21205-01C-1030
21205401F-2994
21205-01F-2452

Cuonceptn

Proveedores
Baxier, 8.4, de OV,

Becton Dickinson de Mdxico, S8 A de CV,
Equipos Médicos Viecarm, S A de CV,
PEGQ, 5.4, de C.V.

Representacionts e [nvestigaciomes Médicas
AN Distribuciones, 5.4, de TV,
Artimedica, 5.A. de C.V,

Imagen Digital del Noroeste, 5.4, de C.V.,
Josg Gabnel Fenddn Perla

Abbott Laboratories de México, S.A. de C.V.
Productos v Serviciog del Norpeste, 5 A, de CV.
Labaratorios Hormona, 5.4, de C.V.

Fujitilm de México, 5.4, de TV,
Labaratorios Farmadem, S A, de CV.

Medicamentos ¥ Beactivos de Chihuahuia, 3.8 de OV,

Impulsora Medica L del Noroeste, 5.A, de TV,
Distribudora Disur, 5.4 de C.V

Diagnistico Comercaal, 5.4, de CV.

Orros menores

Total

Acreedores diversos
Hicinas Centrales

Medical Rental, 5.4 de C. V.
Wynn Technology, 5.A. de C.V.
Simpson, 5 A de CY
Municipio de Carha

3% de Fianza Vicios Oculios
Oficinas Centrales

Ferreterfa Kino, S.A. de C.V,
Hospital El Ronquillo

Oiras Menores

Total

Importe

.3 4,699,162
2,999,767
934,934
806 086
fa3, 145
545,382
404,203
335 449
298,097
232 BAbG
228,474
224,213
193,720
164,914
1643, 505
111,720
107,200
100,264
839,942

$ 14,046,346

5 1,208,429
433,970
374,137
370,978
E96, 040
169,604
165,794
126,739
110,764
543,577

$ 3,700,081

{*) Cabe sefalar que 1os saldos marcados ya habian sido senalados en informes anteriores.
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Mormatividad vialada

Articulo 53 del Reglamento de la Ley del Fresupeesto de Egresos Contabilidad Gubernamental y Gasto
Piblice Bstatal.

Comentarios del funcionario

Segiln comentarios del C.P. Francisco Javier Fabela, estos saldos serin analizados con la fnalidad de
determinar la procedencia de los musmos y por aquellos que no exista evidencia de adeudo se somelerdn a
Junta de Gobierno de la Entidad la depuracién comespondiente,

Medida de solvenlacian

Es recomendable que previamenie a someter a la cancelacion de los saldos en referencia, se identifique si
o mismos correspanden a pasivos reales de la Enndad, asegurandose de las rmzones por las coales los
mismos nd han side liquidados; como pane de este proceso es necesarnio documentar as razones de ja
anligiedad de los mismos. Asimismo es conveniente que periodicamente sesn revisadas las cuentas de
sereedores diverses a fin de identificar oportunamente saldos sin movimiento y proceder a efectuar las
correcciones correspondientes,

9.- Falta de reconocimiento de adendos de gjercicios anteriores (ADEFAS)

Se observa que la Entidad no cuenta con la pelitica de reconocer las ADEFAS, dentro del presupuesio del
BIETCICI,

MNormatividad viokada

A, 50 del Reglamento de la Ley del Presupeesio de Egresos, Contabilidad Gubgrnamental v Gasio
Publico Estatal.

Art. 20 de [a Ley del Presupuesio de Egresos, Contabilidad Gubernamental v Gasto Pablico Estatal.
UNELONario

Sepin comentarios del C.P. Francisoo Fabela, indica que esta normatividad no se ha aplicado en ejércicios
antenores ¥ en el presente ejercicio en virtod de gue ¢l regisiro de provision de pasivo que se realiza en
cada ejercicio hasta el monio disponible del presupuesio a ejercer,

ida de wlve

De conformidad con el ariculo 50 del Reglamento de la Ley del Presupuesto de Egreses, Contabilidad
Gubermnamental v Gasto Pablico Estatal las operaciones presupuestales debidamente comprometidas, no
pagadas al cierre de cada cjercicio, constituirdn adeudos fiscales de gjercicios anteriores (ADEFAS),
Dichos pasives, en log términos del articulo 20 de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad
Gubermnamental y Gasto Piblico Estatal, se cubririn con cargo al presupuesto del afio én que s€ liguiden.
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LiL-Falta de sclaraciones sobre diferencias en saldos por pagar con proveedores

Derivado del proceso de confirmacion de saldos de cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2011, se
observaron en algpunos casos, diferencias entre los impores confiemados v los saldos incluidos en los
registoos contithleés de la Entidad. 51 bien la adminmstracion de la Entidad, a partir de los estados de cuenta
del proveedor, cuantifica las facturas ¥ pagos considerados o no considerados para conciliar el saldo
correspondiente, no se estd realizando un proceso de aclaracidn sobre las razones que pueden estar
resultando estas diferencias. Estas razones de las diferencias se pueden referir a liquidacidn de facturas
considerando distintas fuéntes de financiamiento, refacturnciones realizadas, pagos realizados por la
Entidud s favar de organos desconcentrados, confirmaciones sobre saldos globales en vez de conforme a
cada drgano desconcentrado, enlré olros,

Esta falla de control origina que no sea posible verificar correctamente, posibles errores en registro de la
Entidad o de los drganos desconcentrados, o en su caso, solicitar aclaraciones a los proveedores sobre los
adewdos efectivos con Estos.

En el Anexo | se muestran los saldos con proveedores que onginaron diferencias respecto las
confirmaciones recibidas de los mismas,

MNormatividad violada

Articula 93 del Reglamento de fa Ley del Presupuesto de Egresns Contabilidad Gubernamental v Gasto
Pablico Estatal,

Comentarios del fancionago

Segin comentaros del CP. Francisco Javier Fabela. estos saldos serdn analizados con fa finalidad de
llevar a cabo procesos de revision v conciliacidn de saldos con los pmoveedores, (oda vez que cabe la
posibilidad de que en dicho proceso de conlirmacidn, estos estén manifestando facturas que le
carresponden a Hospital General o bien al HIES, asimismo debido al proceso de operacion v regisiro de
los pasivos por adguisiciones, en el coal 2 involucran ofras aéreas aperativas de ta Entidad, se realizaran
las pestiones conducentes para obtener aclaraciones de las mismas, asi como también ver la posibilidad de
realizar proceses penodicos de conciliacion de saldos con los proveedores.

cchid olven i

Recomendamos establecer mecanismos de conciliaciones perigdicas con los proveedores por medio de
confirmaciones de saldos, a fin de evitar posibles pagos duplicados o falta de pago, ssimismo es
importante mantener constanté comunicacidn con el personal operativo del HIES y Hospital General, a fin
de llevar correclamente este proceso de conciliacion de saldos con los proveedores.

Asimuismo s recomendahble al momento de llevar a cabo las concihiaciones, =& realicen las aclucaciones
comespondientes respecto |as diferencias conciliadas y en su caso se aclaren con el proveador o se proceda
a realizar ajustes a los saldos por pagar relacionados,

11.- Diferimiento de registro de gasto presupuestal para 2002 por refacturacion

Al 31 de diciembre de 2011, la Entidad registré pasivo por $2,325,563 con STF Constructivos, S A de
C.V, por servicios de impresiones v publicaciones oficiales, con facturas comespondientes al gjercicio de
2011; sin embargo del proceso de revision del pago de dichos pasivos. se observa gue se solicitd al
proveedor [levara a cabo Ia refacturacion de dichos servicios con fecha del ejercicio de 2012 Debido a que
la Entidad no lleva a cabo el presupuesio de Adeudos Fiscales de Ejercicios Anteriores (ADEFAS),
cuando esta factura sea pagada en 2012, no habria coincidencia entre el registro del gasto contable {gue
fue en 201 1) ¥ el registro del gasto presupuestal (que seria en 2012).

Servigios de Salud del Estodos de Sonora.- Informe Lergo de Audieris al 31 de diciembre del 2001 18
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Normatividad violada

Art, 50 del Reglamenta de fa Ley del Presupuesto dé Egresos. Contabilidad Gubemamental v Gasto
Poblico Estaral,
Art. 20 de |a Ley del Presupuesto de Epresos, Contabulidad Gubernamental y Gasio Pablico Estatal.

Comentarios del funcionario

Sepin comentarios dei C.P. Franciseo Fabela, se reahzacin cormecciones en les regisiros de la provision
del gasto, loda ver que dicho pasivo fue erogado efectivamente por el Gobierno del Estada de Sonera por
cuenia de la Entidad en el ¢jercicio de 2012, toda vez que 1a Entidad no contaba con el recurso para
realizar el pago correspondiente.

Medida de selvenlacion

E% convenignte que las operaciones efectivamente realizadas en un gjercicio sean registradas en el mismo
confable v presupuestalmente, o en 30 Caso, sean comprometidas presupuestalmenis o €n W0 Caso
considersdas como ADEFAS.

D conformidad con el Articulo 50 del Reglamento de la Ley del Presupuesto de Egresos, Contabilidad
Gubermamenial y Gaslo Pablico Estatal las operaciones presupucstales debidamente comprometidas, no
pagadas al cierre de cada ejercicio, constitwirin adevdos fiscales de ejercicios anteriores (ADEFAS).
Dichos pasivos, en los términos del Articulo 20 de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad
Gubernamental v Gasto Piblioo Estatal, se cubriran con cargo al presupuesto del afio en que se iquiden.

PATRIMONIO

Obyetivos de la revision

a) Vernificar que los conceplos que integran el patrimonio estén correctamenie valuados.
b) Camprobar su adecuada presemacion v revelacion en los estadas financieros.,

Procedimienia

Objetivo a)
- Verificar el adecuado regastro de los conceptos que integran el Palrimonio
- Verificar el adecuado registro patrimonial de las adquisiciones de activo fijo, e inversiones productivas.

Ohjetiva b)
- Revisar los principalés conceéplos que implican variaciones en el Patrimonio {Patrimonio, Resultados
de gjercicios antenores, resultado del ejercicio)

Para este robeo no resultaron observacionss;

INGRESOS
Objelivos de la reyisiin
a) Werificar que los ingresos representen transferencias efcctivamente realizadas.

b} Comprobar la consistencia en los métodos de regisira utilizados.
¢) Comprobar sy adecuada presentacidn v revelacion en los estados financieros,
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Erocedimienio

Ohjetivoa)
- Revision docomental de los ingresos propios de la Entidad,

Obtencion de confirmaciones de los ingresos por Participsciones y otros ingresos de carfcter
Federales recibidos,

Objetivo b)
- Comprobar que se presenten de conformudad con los principos de contabnlidad gubernamentales.

12.- Falta de complimiento de requisitos para aplicacion de Decreto para estimulos fiscales

Durante el gjercicia del 2011 y 2014, la Entidad aplicé el Decreto de olorgamiento de diverses beneficios
fiscales en matenn de Impuesto Sobre Ia Renta (1SR}, publicade en el diario oficial de la Federacion del 5
de diciembre de 2008 v las disposiciones publicadas en la Ley de Ingresos de la Federacidn para 2010,
referente al estimulo fiscal sefialado en la Fraccion 11 del Ariiculo 2 del citado decreto {estimulo de
retenciones de ISR a los empleados). Por la aplicacuin de este estimulo la Entidad obluve un beneficio por
550,687 526 v 520,804%.953 (medianie la aphicacion en los pagos de gctubre ¥ noviernbre del 2010 y de
enero 4 diciembre de 2011 de reicnciones de [SR de sus empleados), sin embargo se observd que no se
cumplit con los requisitos establecidos en las disposiciones del Decreto del Aniculo 3 Fracciones 1y [1,
lods vEZ que no se nos proporciond informacidn gue evidenciara se ha presentado ante la Secretaria de
Hacenda v Crédito Pablico y ante el Servicios do Admanstracidn Tribotaria las siguientes declaraciones:

a} Declaracidn informativa de sueldos y salarios

b) Finiquite de todos los adendos, incluso sus wecesorios, gue por coalribuciones locales tenga la
Federacion, incluyends sus drganos constitucionalmente auldnomos vy organismos descentralizados,
con la Entidad Federativa,

¢} Desistimiento de coalquier solicitud de devolucion de contribuciones federales causadas hasta la fecha
de la presentacion de ta declaratoria.

d) La manifestacion de decir verdad de no contar con medio de defensa alguno pendicnte de resolver,
que pudiera dar lugar @ la devolucion o compensacion de contribuciones federales causadas hasts la
fecha de la presentacidn de la declaratoria © bien gue a Ja fecha de la presentacién de la misma, el
medio de defensa ha gquedado concluida.

¢] La renuncia a cualquier devolucion o compensacidén futura de contribuciones federales causadas hasta
la fecha de Ia presentacian de |a dectaratona.

De conformidad con lo senalado en el Articulo 4 del Decreto en referencia, en caso de incumplimiento por
parie de las obligaciones anteriormente descritas, n Federacion podra compensir las cantidades aphcadas
por conceplo del estimulo contra las participaciones federales gue le correspondan a la Entedad.

Comentarios del funcionario

Segin comentanios del P, Francisco Fabela, solicitard a los asesores externos de la Entidad, la forma de
dar cumplimiento con lo sedalado en las disposiciones del decreto.

Mormatividad viobads

Articule 3 Fracciones I1 y IT del decreto de otorgamiento de diversos beneficios fiscales en materia de
Impuesto Sobre la Renta.
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Medida de solventaciin

Recomendamos evaluar con los asesores fiscales de la Entidad el complir con las disposiciones del
decreto, asimismo evaluar los riesgos de no cumplit con las disposiciones del decreto, toda vez gue
pudicran verse afectados los recursos financieros de In Entidad por pane del Gobierno Federal en caso de
g revision por parte de las sutoridades fiscales,

GRESOS

Qbjativos de la revision

a) Comprobar que las erogaciones efectuadas, correspondan a transacciones reales v relacionadas con los
fines de la Entidad

b) Verilicar que se encuentren régistradas todas las erogaciones del periodo.

¢} Comprobar su adecuada contabilizaciom y presentacion en los estados financieros.

d) Venficar el cumplimiento del presupuesto de egresos autonzados ¥ sus modificaciones.

Procedimiento

Dhjetivo &)
- Amdlisis sefective de la documentacion comprobatona gue respaldan las erogaciones realizadas.
- Revisitn general de los auxiliares de mayor, a fin de investigar partidas poco comunes, comprobacion
de su auinrizacion por funcionano responsahle.
- Verificar que las erogaciones correspondan al gjercicio presupuestal avtorizado.

Chjetivo b)
- Verificar la inclusion de gastos pendientes de aplicar (corfente o de inversion) en el rubro de devdores
diversos.

Ohjetiva c)
- Comprobar que se presenten de conformidad con los principios de contabilidad gubernamentales.

Ubjelivo )
- Andlisis de los movimientas presupuestales de acuerdo con la Ley del Presupuesto de Egresos v su
Reglamento.

Para este cubro na resullarmn chservaciones.,

NOMINAS
Eihjetivos de Ia revision

a) Comprobar que las erogaciones de remuneraciones al personal corresponden & servicios efectivamente
recibidos y se encuentren debidamente clasificados v registrudos.

b} Comprobar que todas las obligaciones conmtractuales v legales, relativas 8 remunemciones y sus
deducciones, se hayan registrado y valuado adeceadamente en el perindo correspondiente.

Frocedimiento
Ohjetivo a)

= Revision de It conciliacian entre log acumulados de ndminas y los registros contables de la Entidad,
- Anilisis de partidas adicionales a las de ndmina incluidas en la Partida 1000- Servicios Personales.
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Objetiva b)

- Revision selectiva de tos expedientes de personal para verificar se incluya la documentacion que
soporta la relacion de trabajo con el organismao, asi como (08 aspectos de control intarmos requeridaos
por la misma,

- Venficar el correcto ¢ileulo de las relenciones de impuesto sohre la renta por los sueldos recibidos por
los trabijadores.

13.- Debilidades de control en los expedientes de personal

A partir de 1a inspeccion realizada a una muestra de 21 expedizntes de trabajadores lanto de conlianza
comp sindicabizados, se observaron faltantes en la documentacion requerida, |a cual se detalla en el
Anexo 1.

Les documentos codificados de le “A™ a la "0 deben incluirse tanto para los empleados de reciente
contratacion como para log empleados antiguos, sin embargo, se obsered que la mavoria de los
expedientes seleccionados no cuenta con pane de la informacion requerida.

Por altimo &l documento codificada con “P* (Centrato de trabajo), s les realiza a todes, sin embargo en
los empleadas con mayor antigiedad no cuentan con dicho contrato.

De acuerdo # los comentarios de la Jefa de Operaciones Maria de los Angeles Sanchez Morales, se les ha
estadn dando seguimiento a |a actualizacidn de los expedienies, sin embargo no se tiene buena respuesta
de log empleados, por lo que no s¢ ha concludo de actualizar completameénte.

Durante la revision realizada observamos que los expedienies de los empleados de mayor antigiiedad son
los que cuentan con mds faltantes.

La falta de aclualizacién de expedientes de personal pudiers tener como consecuencias pard fa Entidad,
entre otras las siguientes:

L. Que el empleado en caso de despido pueds argumentar una antigledad mayor a la real.

2. Due existan personas en puestos para los cuales no cuentan con las habilidades y experiencia
requeridas,

3. Que se contrate personal con antecedantes penales.

4. Que s& contrate personal con problemas de salud gue precipité su reling ¥ en consecuencia incremente
ta carga financiera por pensiones de la Entidad

S¢ abserva que de la revision realizada en el archivo integral de expedientes de los empleades de [a
Entidad gue existen menos empleados con fallanie de documentacion, sin embargo aln existen
expedientes con esta deficiencin. Aun v cuando nos comenta Jefa de Operaciones (Maria de fos Angeles
Sanchex Morales) que [os requisitos no son ésiticlamentle necesarios para €l otorgamiento del puesio.

Mormatividad violada
Reglamenta interior de |a Entidad y los manuales de procedimiento de Recurses Humanos,

Medida de solventacion

Es recomendable realizar Ins gestiones necesarias para actualizar la otalidad de los expedientes tanto de
trubajadores de confianza como sindicalizados, con la documentacion minima requerida por la Enndad,
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De la musma mangra, se recomienda que cada uno de los expedientes sobre toda del personal de confianza
y eventual cuenle con un contrato formalizado en ¢l cual se defina claramente la duracidn de la relacidn de
trabajo, ya que de conformidad can fa Ley Federal de Trabajo. en su Articulo 35 establece lo siguienle: “A
falta de extipidaciones expresas, la relocion serd por tlempo tndeterminado ', asimismo ¢l Articulo 39 de
la misma Ley indica "Si vencido el tédrming que se hubiese fijado subsisie lo materia del trabajo, ia
relacidn quedard proveogoada por todo el tempo que perdire dicha circunstancia”, por lo cual es
ImpaTiante que para evitar contingencias de indole laboral derivadas de juicios promovidos por este tipo
de personal en contra de la Enfidad, se tengan debidamente integrados v formalizados por las partes gue
intervengan, dichos contratos de trabajo,

En caso que ¢l departamento de Recursos Humanos, estableciera que alguno de los requisitos actuales gue
se requicren parn los expedientes no son pecesarios, se recomienda realizar una evaluacion de todos los
documentos requendos y se modifiquen dichos requisitos en los manuales v procedimientos operativos y
administrativos,

14.- Falta de un control adecuado que evidencie los tiempos efectivamente laborados

Para efectos de cormoborar que las percepoiones pagadas mediante ndmina correspondieran a lempos
electivamente laborados por trabajadores contratados por la Entidad, se procedic a llevar a cabo
entrevistas ¥ documeniar el proceso seguide pars el control de horas ordinanas y extracrdinarias
trabajadas. Para esio se nos informd por parte del Lic. Daniel Calville {Encargado de elaboracidn de
repories de incidencias) que para el registro de 8 asisiencia de 1os trabajadores basicamente cuentan solo
com ¢l control: Lector biométrico de mano (Hand Punch), donde solo las sigeientes jurisdicciones cuentan
can este sistema;

JS1 {Floresia, Miguel Alemin, Lomas de Madrid, Progreso Nene, Los Maranjos, Moctezuma y
Haospital Ures).

- J82 {Oficina Jurisdiccional, Cs SLRC, Hospital SLRC, Cs Caborea, Hospital Pefasco).
J53 (OF Jurisdiceional, Cs Hospital Santa Ana, Cs Cananea, Cs MNogales, Cs Aguaprieta,
Cananea, Magdalena Hospital de Nogales).
J54 (OF. lurisdiccional, Cs Ohregén Morte v Sur, Cs Block 410, Cs Empalme, Hospt. Guaymas)
J55 (Of. furisdiccional, Vieam, Cs Mavojoa Norte, Cs, Navojoa, Alamos, Hosp. Rio Mayo, Hosp
Mavojoa).

Mediante el método de lector hioméirico de mano, el trabajador introduce su nimere de empleado
posteriormente colocan su mano cn el leclor, el cual compara la imagen de la mano con la correspondiente
a la almacenada en el sistema. Mediante ¢l método antenor se controla tanto tas horas de la jornada de
trabaje ordinaria, como en ageellos casos en gQue se pagan tiempos extraordinarios {personal
sindicalizado).

Se considera que 1a falta de conocimiento de en ocuantpy ul control de asistencias de las demis
junsdicciones, representa un rlego para lz Entidad, ya que al no eacontrarse sistemalizados pueden ser
susceptibles a manipulacidn, ante una posible falta de supervisidn,

Derivade de lo anteriormente expuesto, se observa la falta de gvidencia que ampare el correcto y adecuado
registro de los hempos labormdes contra los incluidos en las ndmings; asimismo se observa un nesgo alio
de control inhierente a la falle de uso de algin método de control de asisténcias en las demds jurisdicciones
de la Entidad. Estas situaciones evidencian una debilidad de control sobre uno de los rubros mas
significativos del presupuesto de egresos de Ja Entidad.
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Comentarios del funciopario

Segln comentarios de LA E. Daniel Calvilto (encirgado de Incidencias), a ellos solamente les énvian por
corred electromico confirmando los empleados los cuales han tenido alguna incidencia, €n la quincena, s
no le lega el correo elecirdnico, se da por hecho gue no hubo incidencias v se genera la nomina de dichos
empleados. Sin embargo, nos comenta tanio el LAE Daniel Calvillo como el Lic. Joel Jaurepui
(Capturista de Incidencias) que ge les solicita que confirmen la asistencia de su personal, aun cuando va se
realind | dispersidn de la ndmina.

Por lo que nos comentd esta es la Gnica manera en fa que ellos pueden rener informacion de las incidencias
de las demis jurisdicciones que no cuentan con el sistema de lector biométrico,

tivigad viola
Articulo 93 del Reglamento de la Ley del Presupuesio de Egresos Contabilidad Gubernamental v Gasto
Pablico Estatal.

Eeplamento intenior de |a Entidad v los maneales de procedimiento de Recursos Humanos.

Medidas de solventacion

Para que el control intecno implementado por wna entidad sea efectivo, wna de las principales
caracteristicas que debe cumplir es que sea aphcable en forma general ¥ no de manera aislada o seccional;
considerando que la Entidad no cuenth con una homologacion de un sistema de control de tiempos
laborados, consideramos copveniente se gvalie la implementacion en todas 1as jurisdicciones v dreas el
sistema de lector biométrico de mano (Hand Punch) que actualmenie 52 estd utilizando soifo en algunas de
ellas; o en su cago, s& utilicen otros mecamsmos confiables para verificar la asistencia v puntualidad del
personal de la Entidad.

Por otra parte, es necesanio que se coenate con un archive adecuado de las listas de asistencia que se
generan en cada una de las jurisdicciones y/o drcas de forma cronoldgica, de tal forma que sea posible
carrohorar contra la documentacion fuenie tos tiempos v dias efectivamente laborados por los trabajadores
de ta Entidad con los considerados para el procesamiente de la nomina, va gque como se indicd
anleriormente, no fue posible oblener evidencia de que los controles establecidos con respecto a las
ASiSLENCIas e encucntren operando.

15.- Falta de elaboracion del caleolo anuil del ISR sobre sueldos v salarios y presentacidn de la
declaracidn anual informativa de sueldos y salarios

La Entidad oo resilied el caloulo anuad del ESR sobre sueldos v salanos de conformidad con lo establecido
en el Articulo 116 de la Ley del [SR por los pages realizados a cada persena que le prestd sus servicios
personales subordinados (Sveldos) durante el ejercicio de X1, Consecuentemenie, al no realizar el
caleulo anual de ISR de los trabajadores, no permile wentificar precisamente log importes de previsidn

social anval olorgados & los tahajadores y compararlos con los limites que se establecen en el Asticulo
109 de la Ley del ISR.

Asimismo la Entidad no realizd la presentacidn de la declaracidn informativa mdltiple por los pagos
redlizados a cada persona que le prestd sus servicios personales subordinados (Sueldos) de conformedad
con lo establecido en el Articulo 113 de la Ley del ISR durante el gjercicio de 2011,
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Mormatividad violada
Articulos 109, 116 v 118 de la Ley del Impuesta sobre la Renta,
: MeEniackin

Elaboracion del cilculo anual por cada persona que le prestd sus servicios personales subordinados
durante &l gjercicio de 2011, Asimismo es recemendable la elaboracion de la declaracion informativa

milltiple eamespondiente el ¢jercioio de 2011 de conformidad con lo sefalado en el Articulo 118 de la Ley
del I5R.

ASPECTOS GENERALES

16.- Falta de documentos técnicos-contables establecidos en la Ley General de Contahilidad
Gubernamental

En relacitn al Aceerdo de Interpretacidn sobre las Obligaciones Bstablecidas en los Articulos Transitonos
de ta Ley General de Contabilidad Gubernamental, gque senala que a mais tardar el 31 de diciembre de
2010 se deberi disponer de los documentos wécnico-coniables mencionados en la citada Ley; a la fecha del
presente informe, de los documentos con que deben de contar las entidades pdblicas para efectos de
cumplir con la Ley General de Comabihidad Gubernamental descrlos a continuacidn, sclo se aos
praporcignaron los documentos que se sefialan como presentidas:

= Mareo concepiual {Presentado)

=  Postulados basicos (Presentado)

*  Chasificador por objeto de) pasto (Presentado)

*  Clasificador por tipo de gasto (Presentada)

*  Ulasificadar por mubro de ingresos (Presentado)

*  Cardlogo de cuentas de contabilidad (Presentado)

*  Momentos contables del gasto {Presentado)

*  Momentos contables de los ingresos (Presentado)

*  Manual de comtabihdad gubernamental {Presentado)
*  Principales normas dé registro y valoracidn del patrimonio
*  Indicadares para medir avances {isico financieros

Mormatividad violada

Acuerdo de Interpretacion sobre las Obligaciones Establecidas en los Artculos Transitorios de la Ley
General de Cantabilidad Gubernamenial.

Comentarie del funcionario

Segin comentatios del C.P. Francisco Fabela se formd un equipe del personal de |z Entidad para la
aplicacion y seguimienta de las disposiciones sefaladas en la Ley,

Medida de solventacidn

5g lleva a cabo la implementacidn de los procesos de una forma oportuna a fin de contar con las
documentos técnica-contables descritos anteriormente, loda ver que o mas tardar ¢l 31 de diciembre de
2012 la Entidad deberd iniciar a operar en tiempo real v con todas las caracteristicas yva eslablecidas, en la
Lay General de Contabilidad Gubernamenial.

e ———— e e — e S e, = m——
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Cabe sefalar, que de no llevarse @ cabo en Lempo v forma los procesos de emision de documentos ¥ de
aplicacion practica de los mismos, los recursos que se preven se otorgaran o las Entidades Federativas por
parte de 1a Secretaria de Hacienda Federal no serdn entregados si no se cumple con lo establecido en los
articulos fransiorios de la Ley de Contabilidad Gubecnamental.

17.- Falta de elaboraciin de conciliacion contable presupuestal

Al 3] de diciembre de 2011, la Entidad no realizd una conciliacidn contable-presupuestal de los resuliados
contables contra log remanentes o défici presupuestal. La preparacidn de esta conciliacidn €5 necesarna
para corroborar las diferencias contables y presupuestales en los registros [nancieros de la Entidad,
asggurandose que no existen erores, fallas o falta de registros en amhos resuliados (contable v
presupiresial),

De la misma manera €s necesario se considerén los efectos contables y présupuestales de los drganos
desconcentrados {HIES v Hospital General), wods vez gque denvado de registros depheados en éstos v
oticinas centrales, dicha conciliagion permitiria de manera clara identificar dichos registros duplicados v
permitir de manera mas dgil corregir posibles diferencias o errores.

Mormatividad violada

Ley General de Contabilidad Guberaamental.

Comentano del funcionaria

Segin comentarios del C.P. Francisco Fabela, la Entidad a partir de 1 aplicacién de la combinacidn de las
cifras de los estados financieros v el apego & la nueva Ley de Contabilidad Gubernamental, serd necesario

llevar a cabo esta conciliacion, por lo que se realizard en el futuro dicho proceso.

Medida de solventacidn

Realizar procesos de registros en un solo sistema de contnbilidad a fin de cumplir con lo establecido en la
Ley General de Contabilidad Guberpamental y realizar las conciliaciones entre los resultados contables v
los presupuestiles.

CONTINGENCIAS

a) Riesgos por aplicacion del Plan de Remuneracion Total

Durante el ejercicio del 2006 el Hospital Infantil del Estado de Sonora, drgano desconcentrado de Ja
Entidad establecid para sus empleados un Plan de Remuneracion Total (PRT) para sus empleados, el cual
se intepra de un plan de indemnizaciones, enfermedades v nesgos, asi como de un plan de prevision
social,

El PET establece que gran parte de las remuneraciones de los empleados del HIES se distribuyan a
determinados conceplos para considerarse comn ingresos no acumulables para efecios del Impuesto sobre
la Renta de los trabajadores. Estos conceptos no acumulables para el trabagador se refieren. a ayuda de
despensa, iyuda de habitacion y benelicios por riesgos laborales.

Por lo antenior la Entidad considera como ne acumulables para Jos trabajadores del HIES desde esos afos
v hasta el gercicio del 2011, los impartes de estos conceplos il momenlo de determinar lag retenciones a
realizar i los mismos desde éntonces y por el gjercicio en revisidn.
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MNormatividad violada

Ley del Impuesto sobre la Renla

Medida de solventaciin

Consideramos importante evaluar los riesgos fiscales para la Entidad, respecto a la aplicacion de esia
estrategia, v asimismo evaluar la realizacion de una conselta formal a lag auloridades [iscales para efectos
dé contar con una seguridad juridica respecto a su aplicacian.

b} Otras contingencias

Al 31 de diciembre del 2001 I3 Uinidad de Asuntos Juridicos de la Eptidad confirman le existencia de 3
demandas de cardcrer civil promovidos contra la Entidad, de Ios cuales salo en uno de éstos se cuantifica
el monto del dafio en $163,000, pura el resto no se cuantifica el importe-del dafio o reclamo; asimismo se
confirma de 1& exisiencia de juicio de nulidad promovido por Afianzadora Aserta, 5.A. de C.V, én contra
de la Enfidad cuyoe monto del dano reclamado es por 37,324 821; de igoal forma se confirma la existencia
de 148 expedientes por asuntos luborales interpuesios ante las juntas locales de conciliacion v arbitrage v
en tribunales de lo contenciose administrativo. Cabe sefialar que al 31 de diciembre del 2011, la Unidad de
Asuntos Juridico de la Entidad no eonfirmé el estado que guardan los anteriores expedientes de demandas
laborales, respecto 4 los mportes que pudieran ser réquendos en caso de resoluciones desfavorables:
asimismo no se confirmd sobre el estado que guardan 5 demandas de cardcter civil promovidos contra la

Entidad, de los cuales a diciembre de 2010 se habia confirmado montos estimados por dafos y perjuicios
en 330,777,127,

Servicios de Salud del Estados de Sonora.- Informe Largo de Auditoria ol 31 de diciembre del 200 1 &t




uuui

HOSPITAL INFANTIL DEL ESTADO DE SONORA (HIES)
INFORME DE OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

EFECTIVD
1.- Partidas antiguas en conciliaciones bancarias

Dee nuestra revision & las concilinciones bancanas al 31 de diciembre del 2011, se observaron partidas con
una antigiedsd superior a tres meses, como se detalla a continuacian:

a)] Cheques en trinsilo,

Banco ¥y Nimero de Cuenia lmporte Antigiiedad
Santander, 63301521450 5 47,252 Mas de 3 meses
Santander, G330 8456A(0) a.0=4 Mz de 3 mezes
Santander, 63301531500 8,352 blas de 3 meses
Sanander, H3502 284054 4,137 Mis de 3 meses
Total - Hf 525

by Cargos bancanos no correspondidos:

5S¢ observaron cargos bancarios no correspondidos por el banco eén la cuenta Santander Serfin mimero
63501531480 por importes de %646 originado en encro del 2008 v 3800 provenientes de 2007

¢} Depositas bancarios no comrespondidos:

Banco y Nimero de Cuents Importe Antigiedad
Santander, 3302284054 3 11,132 Mis de 6 mieses
Sanlander, 6350201447 5,429 Mg de 6 meses
Sanlarder, 63501831480 = 501 Miis de & meses
Tatal b 17,0462

Normatividad violada

Articulo 93 del Reglamento de la Ley del Presupuesto de Egresos Contabilidad Gubernamental v Gasloe
Pdablico Eslatal,

Comentanios del Funcionario

Segln comentarios de la CP. Irma Blanco {Jefe de Recursos Financieros) analizard cada situacidn en
particular con la persona encargada de las conciliaciones bancarias part revisar 510 a la fecha ya fueron
canceladas o lodavia siguen en trdnsito, de ser asi, determinar la posibilidad de cancelar los cheques en
transito © en su caso, implementar los ajustes correspandientes.
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Medida de solventacidn

Con el propdsilo de mantener depuradas lag conciliaciones y reflejar saldos reales en registros contabies es
convenienie implementar un procedimiento de control en &l que se establercan plazos formales pam el
cobro de cheques. Una vez conclusdo dicho plazo, debera realizarse ln cancelacion a dichos chequees, con
los registros correspondientes. Asimismo es recomendable mantener un expediente de los cheques
cancelades v las partidas presupuestales que ongmaron el cheque:

Asimismo es convemenie que mensuzimente se lleve a cabo un analisis de las partidas en conciliacion a
fin de identificar aguellas que presenlan antigiedad y conocer las causas que las onginaron, con el
propasitn de llevar a caobo las correcciongs necesarias para su adecuado regisiro, previa revision y
aulorizacién de Jos funcionarios facultados para realizar dichas depuraciones o reglstros,

CUENTAS PFOR COBRAR

1.- Coentas por cohrar sin movimiento durante el ejercicio

Del analisis de los saldos de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2011, se observaron saldos que
no tuvieron movimieno durante el perfoda de enero a diciembre de 2011 por $919,723, los coales a
conlmuacion s2 detallan:

Cuenta contable Conceplo Saldo
1210-(K17-004 Farmacia Margarita 24 Hrs, b1 217,391 (")
12104RK15-002 Grupo Nacional Provincial 184,739 (*)
1210-0005-068 LM.5.5. Guarderiz ABC 166,034
1216007002 Diagnastico por Imagenes de Crudad Obregan 118125 (*)
1210-005-0056 Sanatorio Naval Puerto Pefiasco T6.674
1 210-(H)5-025 Mapfre Tepeyac 70814 (%)
1210-0005-005 Seguros Inbursa 41,366 (%)
1Z10-0005-063 Conusion del Deporte en Sonora 26,158 (")
1210-0005-035 Seguros Comercial Amérnca T34 (%)
Otros Menores 10,858
Total % 919,723

{*) Cabe sefialir que los saldes marcados va habian sido sefalados en informes anteriores,
Mormatividad violads

Articulos 91 v 93 del Reglamento de 1a Lev de Fresupuesto de Epresos, Contabilidad Gubernamental y
Gustos Piblico Estaral.

Comentanio del Tuncionano

Segiin comentarios de la CP, Irma Cristina Blanco Mendoza (Jefe de Recursos Financieros), indica lo
siguicnte:

a) El saldo de Farmacis Margarite comresponde @ gjercicios anteriores y no ¢ ha cancelado esta coenta,
vii que se encuentra en proceso juridico para su recuperacion, No se nos proporciond infarmes de los
abopados sobre el estado que guardan estos asunlos.

b} Por el resio de las cuentas s¢ anabzard su sitwacidn aclual para enviarles an recordatorio, de no ser asi
se procederd a realizar los ajustes correspondientes, o ©n su caso, se turnaran al departamento juridico
del HIES para que se tomen las medidas pertinentes a Hevar o cabo.
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Medida de solveniagion

Con €l propdsilo de evitar suldeos anfiguos en la cuentas por cobrar, €5 convemante que mensualments se
efectie una revision 4 los saldos que al cierre se encuentran pendientes de regularizar, asimismo evaluar
los plazos v condiciongs establecidas de estos saldos a fin de delimitar las responsabilidades
cormespondientes a Jos deudores, o 4 [o8 funcionarios que autonzaron los anteriores desembolsos, anticipos
0 ETOEACIONES,

ASIMEEMO 85 -COnVemente 2n Caso que e resuglva la cancelacion de los mismos, s2 obiengan las
mitorizaciones de los drgancs de control y administracidn del HIES para autorizar dichas cancelaciones.

A+ Diferencia entre los importes registrados en contabilidad y las integraciones detalladas para loas
cuntas de recuperacion

Al 31 de diciembre del 2011, se observd que exisie una diferencia enire las integraciones detalladas para
las cuotas de recuperacidn y eb importe incluido en los registros contables (cuentas de orden) por
5228.018,727 {exceso en registros cantables); este fue determinado a partir de l comparacidn de los
impartes registrados én contabilidad contra las integraciones detalladas provenientes de los sistemas de
contral de cuentas por cobrar del depariamento de recuperacion financiera del HIES.

Cabe senalur que la diferencia determinada al mes de junio de 20011 era de §50.140,313, resultando en un
mcremento de dicha diferencia durante el @lfimo semesire de 2011 de §177.878.414, Esta situacion
evidencia debilidades importanies de contrel sobre dichas coentas por cobrar por cuotas de recuperacion.

Conforme lo anterior no nos fue posihle venificar lu cormecta valuacion e intepridad de las cuentas por
cobrar por cuolas de recuperacidn,

MNormatividad violada

Articulo 81, 92 y 93 del Reglamento de la Ley del Presupuestio de Egresos. Contabilidad Gubermamental y
Gasto Poblico Estatal.

Comentano del funcionaria

Segin comentarios de la C.P, loma Cnsting Blanco Mendoza indica que desconoce €l motivo de origen de
tal diferencia, por fo gue procederd a analizar detalladamente las causas gue orginan tal exceso contable y
tomird las medidas perlinentes para efectuar las correcoiones correspondignies.

O O S ——

Es necesario que mensualmente se realice |a conciliacion entre los saldos del sistema de recuperacidn
financiera y registros contables, con ¢l propdsito de que se detecten de manera oportuna las diferencias
que procedieran y a su ver efectuar los ajustes necesarios, o en su caso solicitar aclaraciones 3 los
funcionarios responsables, v de ser pertinente, someterlos a la Junta de Gobiemo para gue se tomen las
medidas necesarias para el manejo de estos saldos.
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4.- Diferencia entre otras cuentas por cobrar e ingresos por realizar

Al 31 de diciembre del 2011, se obzervd que existe una diferencia de $1,112,488 enire los saldos de otras
cuentas por cobrar ($9.322.369) v los ingresos por realizar (38,209 .881). €] cual corresponde a ingresos
por recibir pendiente de registrar de Diagndstico por Imagenes de Cd. Obregon, 5.A. de CV. Esn
diferencia fue determinada a partir de la comparacion de los saldos registrados en contabilided en dichas
cuenfas al 31 de diciembre de 2011, las cuales deben de coincidir conforme a las politicas comables dei
HIES.

Mormatividad viotada

Articulo 91, 92 v 93 del Reglamento de la Ley del Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y
Caste Poblco Estatal.

Comentario del funcionario

Segun comentirios de la CP. Irma Crstina Blanco Mendoea indica gue procederd o analizar
detalladamente las causas que originan la diferencia contable v efectuar las correcciones correspondiontes.

Medida_de salventacion
Es necesario gue mensualmente se realice la conciliacion entre log saldos de cuentas por cobrar y el pasivo
de ingresos par realizar, con el proposito de que se detecien de mancra oportuna las diferencias que

procedigran ¥ 8 su vez efectuar 1os ajusies pecesarios, o €n su caso solicitar aclaraciones a los funcionarios
responsables,

INVENTARIO

5.- Adquisiciones de medicamentos, articulos de curacion ¥ otros insumos, adjudicados de forma
directa

Durante el ejercicio de 2011, se obsérvaron adquisiciones de medicamentos, articulos de curacidn v olros
insumos por $40,204 902 [Véase integracion en Anexo [11), realizados por medio de adjudicacion directa,
siendo que dichas adquisiciones debieron haberse realizado mediante licitacion piblica, de conformidad
con o senalado en log Asticulos 26 y 27 de la Lev de Adquisiciones, Asrendamientos y Prestacion de
Servicios Relucionados con Bienes Mucbles de ln Admimstracion Pobhica Estatal (Ley de Adguisiciones).
Cabe senalar que la adguisicion de estos arliculos se conlempla en el “Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios” de Servicios de Salud de Sonors, O.P.1. del presente gjercicio del 2011,
coma articulos & adguirir por medio de licitacian pibhea.

Cabe sefalar que la Entidad pudo haber aphicado lo establecido en el Adiculo 32 de la Ley de
Adquisiciones, para algunas de estas adguisiciones sefaladas en el parrafo anterior; ¢l cual establece la
posibilidad de realizar la ampliacidn de hasia un 30°% de los contrates de adquisicién por licitacidn piblica
previamente celebrados, en vez de lener que entrar 8 una nueva licitacion o realizar compras directas a
atros proveedores,

Mormatividad violada

Articulo 26, 27 v 32 de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos v Prestacion de Servicins Relpcionados
con Bienes Muebles de 1a Administracidn Pablica Estatal.
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Comentarios del funcionario

Sepin comenlarios dei Lic. Oscar Gonzaler (Jefe del Depuramente de Recursos Muteriales), fas
necesidades de medicamentos & insumos médicos son priontanas pard el HIES debdo a los servicios
fundamentales que presta, de tal manera que es impensable el hecho de no contar con prodocios medicos
que son de vital importancia,

Es necesario se anilice a detalle el Programa Anual de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios™ a
efectos de dar cumplimento con Io que sedals la Ley de Adguisicignes; asimismo, €5 imporianie senalar
que debe existir una mayor cogrdinacion v comunicacidn con el Departamento de Bienes Materiales de
Servicios de Salud de Sonora con el HIES, con €] fin de gvilir la recurrencis de estos problemis.

Asimismo el cumplimiento de la Ley de Adguisiciones en referencia debe atenderse de conformidad con
las disposiciones que ahi se marcan, v en caso gque la misma Ley establezea situaciones pam los cuales se
puedan realizar compras dicectas, deberd documeéntarse adecuadamente fal situacion, considerando la
frecuencia del sucesa extraordinario gque la motivd y no soporlar errores admumstaafivos v operativos
coma Situaciones de emergencia gue se busque jushificar para el no cumplimignto de la Ley de
Adquisiciones ¥ otras disposiciones relacionadas.

CUENTAS POR PAGAR

6.« Suldos en proveedores sin movimienio

Al 31 de diciembre del 2011, se observe en la coenta de proveedores un saldo de 517.007.4535, sin
movimiento alguno durante el ejercicio, 4 continuacion se detalls |z integracion del mismg:

Nim. de
Cuenia Prov r Imporie
21H-24%)  Diagnostico por Imdgenes de Ciudad Obregon, 5.A. de TV, £ 6,574,052
2100-0347  PF Distribuidora de Instrumental y Equipo Médico de Sonora, S.A. de CV. 5,199,547
21000843 Vitasanitas, 504, de OV 1,370,235
2100-1596  Hipo-Pack, S.A. de C.V. 471,348
2100-0317  Office Mex, S.A. de TV, 394,748
2100-0296  Sistemas Ejecutivos de Segundad. 5 A, de CV, 343,056
2100-0714  Cbregon Combustibles, S.A. de CV. 339.012
2100-0072  Mag Circulo Medico, S.A. de CV. 338,363
2100-0862  Otagle Seguridad Privada, S.A. de CV, 296,413
2100-08531  RD Servicios Intecnacionales Madweos, S E.L. de CV, 287,051
Otros proveedores 1252780
Total §  17.077.455

Cabe senalar que los saldos ya habian sido informados en informes anteniores.

Mormatividad violada

Articule 93 del Reglamento de la Ley del Presupuesio de Egresos Contabilidad Gubernamenial ¥ Gasto
Publico Estatal.

- Mormas de Informacidn Financiera C-9 “Pasivos, provisiones, actives v pasivos conlingentes y
compromisos’,
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Comentarie del Funcionanos

Segun comentanios de la C.P. Irma Cristing Blanco Mendoza indica que los saldos gue no han tenido
movimiento daranie el ejercicio se deben a los recortes y retrasos del presupuesto otorgado al HIES por &l
presente gjercicio.

Medicla de solventagicn
Con el propdsito de cerciommse de los saldos pendientes de pago a proveedores, es convemenle gue se

analicen Ins posibilidades de pago y se realicen las gestiones necesarias para su rapida higuidacion o se
procedan a realizar los ajusles pertingntes.

7.~ Baldos en acreedores diversos sin movimiento

Al 31 de diciembre del 2011, se observd en la cuenta de acreedores diversos un saldo de §1,502,890, sin
movimientie alguno duranie el gjercicio, a continuacion se detalla la integracion del mismo

e de
Cuenta Acreedor diverso Importe
2120-0030 Primu por nesgo laboral 3 1.021,926
2120-0076-141  Obregén Combustibles, S.A. de C.V. 170,306
2120400764053 Farmacos Especializados, S A. de CV, 62,231
212000764043 Megafruita, 5.A. de C.V, 32,801
21200300029 Planta Almacenidara de Gas: 24 907
212003004026  Comercializadora Corvep, S.A. de TV, 23,442
212006 Préstamos Hipotecarios ISSSTESON 22973
2120-0200-170  Comercial Quimica del Noroesie, S.A. de CV. 20,250
Otros acregdores diversos ‘ 4054
Total § 1,502,890

Narmatividad violada

- Aniculo 93 del Reglamento de lx Ley del Presupuesto de Egresos Contabihidad Gubernamental v Gasto
Fiblice Estatal.

- MNormas d¢ Informacidn Financiera C-9 “Pasivos, provisiones, actuvas v pasivos contingentes y
COMPIomisos".

Sepun comentarios de la CP. Irma Crnsting Blanco Mendoza indica que los saldos que no han tenido
movimiento durante el ejercicio se deben a los recorles v retrasos del presupueso otorgado al HIES por el
presente ejercicio.

Medida de solventacidn
Con el proposito de cerciorarse de los saldos pendientes de pago a acreedores diversos, es convenienie que

se analicen las posibilidades de pago y se realicen las gestiones necesarias para su rpida hiquidacidn o se
procedan a realizar los ajustes pertinentes,
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HOSPITAL GENERAL DEL ESTADO DE SONORA (HGE)
INFORME DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

CUENTAS POR COBRAR

L.- Saldos de otras cuentas por cobrar que no han tenido movimiento

[kl andlisis n las cuentias por cobrar, se observiaron saldos sin movimiento al 31 de diciembre del 2011
provenientes del gjercicio anterior por $1,615,209, los impories observados se detullan a continuacion;

No. Cuenta Congepto Importe
1120-00K01-0003-101  Zurich Compaitia de Seguros, S.A de C.V, - 725420
11300007 -0002 Farmacia Margarite 24 Hrs, 5.A. de C.V. 630,000 (=)
1120-WK-(K03-06%  Liga de Comunidades Agrarias y Sindicatos Campesinos 8,000
1120-0001-0003-001 - Seguro Comercial América, S.A. de CV, h3,348
1120-0001-N003-082  Metlife México, S.A de C.V. 59,137
1120-(K01-03-115  Elias Alejandeo Lopez Moroyoqui 28,963
1120000 1-0003-091  Pavimentos de Asfalio v de Concretos; S A, de C.V 21,135
L1 30-D407 D005 Sara Guadalupe Valdez 9373 ™)
L120-(K-M003-046  Aseguradora Interacciones, 5.A, de C.V. 7,638
11 20-00KH-0003-120  Miguel Adolfe Terdn Molina 2,186

Total & 1,615,209

{*) Cabe seialar que los saldos marcados va habian sido sefialados en informes anteriores.
Mormatividad viglida

Articulo 91 v 93 del Reglimento de la Ley del Presupuesio de Egresos, Contabilidad Gubernamental y
Gasto Pablico Estutal.

Segun comentarios de la Lic. Zulems Alejandra Martinez Soto (Jlefe del Departamento de Becursos
Financieros) por los saldos de Farmacia Margarita 24 Hrs., ¥ Sara Guadalupe Valdez comenta que son
adeudos el cunl s& encoentra én litigio por el depariumento juridico de la Entidad, para que se efectien
gestiones de recuperacion debido o que el saldo coenty con une antignedad superior a siete anos

Medula de selvenlacion

Es conveniente que el HGES analice Ja situacidn juridica aciual de estos dewdores en particular, con el
proposito de ver la posibilidad real de cobro de los mismos o proceder a cancelar o estimar estos saldos
bajo el soporte v condiciones que informe el drea juridica v en caso gue se resuelva lu cancelacidn de los
mismos, se ablengan las autonzaciones por parie de los drganos de control v administracion del HGES.
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INVENTARIO

2.- Adgunisiciones de medicamentos, articulos de curacion v otros insumos, adjudicados de forma
directa

Durante el gjercicio de 2011, se observeron adguisiciones de medicamentos, articulos de curacion y otros
mnsumios por 334 303,103 (Véase integraciin en Anexo [V, realirados por medio de adjodicacion directa,
siendo que dichas adquisiciones debieron haberse realizado mediante licitacion priblica, de conformidad
con lo senalado en los Articulos 26 v 27 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Prestacion de
servicios Relacwonados con Bienes Muebles de la Administracion Pablica Estatal (Lev de Adguisiciones).
Cabe sefialar que la adguisicidn de estos anicules se contémpla én gl “Programa Anuval de Adquisiciones,
Arrendamientos ¥ Servicios” de Servicios de Salud de Sonora, O.P.D. del presente ejercicia del 2011,
como articulos a adquirir por medio de licitacidn pablica,

Cabe senalar que el Hospital General confirmd adquisiciones directas por todo el gjercicio de 2011 por
S9E. 730088 pare las coales no se proporciond inlormacidn o documeniacion gue evidenciara el
cumplimienta de la Ley de Adquisiciones, respecio al procesn de compra correspondignie

Cabe senalar que la Entidad puede aplicar lo establecido en el Arlicuio 32 de la Ley de Adguisiciones,
para algunas de estas adquisiciones sefaladas en el parrato anterior; el cual establece la posibilidad de
realizar la winpliacidn de hasta un 30% de los contratos de adquisicidn por licitacidn plblica previamente
celebrados, em vez de tener gue entrar a una nuéva licilacion o realizar compras directas a otros
proveedores,

MNormatividad violada

Arniculp 26, 27 v 32 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Prestacion de Servicios Relacionados
con Bienes Muebles de fa Adminisiracitn Piblica Bstatal,

Comentirips del funcionaric

Segin comentancs del C.P. Felipe Palafox (Jefe del Departamento de Recurses Matenales), las
necesidades de medicamentos e insumos médicas son priontarias para el HGES debido a los servicios
fundamentales que presta el HGES, de tal maners que es impensable el hecho de no contar con productos
médicos que son de vital impartancia,

MMedids de solventacidn

Es necesarnio %e analice a detalle el Programa Anual de Adguisiciones, Arrendamiegntos y Servicios a
efectos de dar cumplimento con lo que senala |a Ley de Adquisiciones; agimismo, es importanle senalar
que debe existir una mayor coordinacidn v comunicacion con el Departamento de Bienes Materiales de
Servicios de Salud de Sanora con el HIES, con el fin de evitier la recurrencia de estos problemas,

Asimismo el cumplimiento de la Ley de Adquisiciones en referencia debe atenderse de conformidad con
las disposiciones que ahi se marcan, y en caso que la misma Ley establezea siluaciones para los coales se
pucdan realizar compras directas, deberd documentarse adecuadamente (al situacidn, considerando la
frecuencia del suceso extraordinario gue |a motive ¥ no soporar erofes administrativos o operativos
como situaciones de emergencia que se busgue justificar para el no cumplimiento de In Ley de
Adquisiciongs y otras disposiciones relacionadas,
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CUENTAS POR PAGAR
3.~ Saldos de proveedores sin movimiento

Al 31 de diciembre del 2011, se observt en la cuenta de proveedores 52,764,164, saldos sin movimentos

pravenientes del ejercicio 2000 v anteriores, Jos cuales representan el 2% del saldo total de proveedores v
a continuacian se detablan:

NUmero Proveedor Importe
25 Baxter, 5.A. de C.V, 8 665,560 (%)
1892 Ouagle Sepuridad Privada, 5.4, de CV, 614.073 (%)
28 Becton Dickinson de México, S.A. de C.V. 3351 ()
1ol Equipos Médicos Viecarra, SA 197,918 (*)
1718 Sistemas Ejecutivos de Seguridad, 5.4, de C.V, 189,458 (%)
1743 Laboratorios Leroy, 5.A. de CV. 134,316 (")
198 Mayoreo Médico del Moroeste, S.A. de C.V, 133634 (%)
1359 Miguel Angel Quezada Romero 109,783 (*)
1746 Artimedica, S A, de OV, G820 7}
1672 Distribucidn v Mantenimienlo del Noroeste, S A de TV, 511 (%)
1631 Asckam, S.A. de CV. 31,219 (%)
1915 Daltem Proveedor Macional, S.A. de C.V. 44,400 (")
1610 Proveedors Occidental de Med., S.A. de C.V. 40801 (%)
1927 Maris Dolores Garcia a4 (%)
1131 Intersistemas Comumcacion y Computo, S.A. de C.V, 19500 (")
1544 Servicios y Distribuciones Ayila, S.A. de C.V, 16,379 (")
13 Selecto Médica, S A de CV, 13.666 (*)
1943 Calmog Promotor Especializada, S.A. de CV. 5721 (")
Total b 2,764,164

(") Cabe senalar que los saldos marcados va habean sido senalados en mformes anlenores,

Mormatividad violada

Adticule 93 del Reglamento de [a Ley del Presupuesta de Egresos, Contabilidad Gubernamental y
Crasto Pablico Estatal,

- MNormas de Informacion Financiera C-4 “Pasivos, provisiones, octivos y pasivos conlingentes v
compromisns”,

Comentario del Funcionaric
Coments la Lic. Zulema Alejandra Martinez Solo, que corresponden a pasivos pendienies de pago de

gjercicios  anteriores por los cusles se estd analizando la posibilidad de efecluar los pagos
cormespondientes,
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Medida de solventacion

Es recomendable que se analicen los pasivos con proveedores y en su caso se evalien las posibilidades de
pago reales que existan o en su cuso se efectien los sjustes comespondientes, En caso de ka no procedencia
de dichos pasivos, deberd realizarse une sclaracidn sobre lus razones por las coales fue registrado
originalmente el mismo, asegurindese que se hubiera recibido el servicio o producto, su aulorizacién,
enlre otros aspectos relacionados, de igeal forma en caso de que dichos pasivos son enviados & Oficinas
Centrales para que realice el pago correspondiente, solicitar informacion a los responsables para efectos de
realizar los regisiros conlables correspondientes,

SOTOMAYOR ELIAS, S.C.
Contadores Plablicos

e ————,

—_— —

R 1T S
C.P.C, Rodrigo Sowomayor Elias
Cédula Prof. Fed. 135298
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